LINDEX

we moke fashion feel good

Lindex utsedd till Arets Omnikanal

Lindex fick igar kvill ta emot priset som Arets Omnikanal pa E-handelsbranschens stora prisgala Jetshop Awards som arrangeras som en del
i Scandinavian E-business Camp. | motiveringen lyftes att Lindex tidigt forstatt merviardet av omni och att det inte bara handlar om teknik
utan dven mjuka varden for att méta kundernas férvantningar.

"Vi &r saklart jéttestolta Gver att fa ta emot detta pris! Vi har under lang tid arbetat malmedvetet for att erbjuda vara kunder en inspirerande och
anvéndarvénlig shoppingupplevelse oavsett var eller hur kunden véljer att handla och det &r vad det hér priset speglar’, sager Henrik Sorstedt, Head of
Digital Business Development pa Lindex.

Juryns motivering:

Arets vinnare har visat att de forstar hur viktigt det ar att integrera butik, medarbetare och instore-funktionalitet for att skapa menérde genom omni. De ser
vikten i att beldna och utmana sina medarbetare for att de ska arbeta mot att beméta kundens krav och 6nskemal, inte bara i butik utan &ven online. De
erbjuder sina kunder samma priser och kampanjer oavsett kanal och levererar dit kunden Mll. De ténker pa enkelheten i kdpresan, nagot som &r efterfragat
bland kunder. Omni idag &r inte bara teknik, det &r de mjuka vé@rdena att nyttja de befintliga kanalema med ny funktionalitet for att méta kundemas
fornéntningar som gér det nya bemétandet 16nsamt.

P4 ett personligt, innovatit, roligt och lockande sétt erbjuder de sémlés shopping med en hdg grad av valfrihet och tillgénglighet.

Under de senaste aren har Lindex pa ett malmedwetet sétt satsat pa digitalisering och har dérmed blivit en stark omniaktdr. Genom att integrera sina olika
kanaler gér modeforetaget det enkelt och anvéndananligt for sina kunder att inspireras och shoppa. Framét satsar Lindex stort pa att fortsétta starka sin
digitala nérvaro.

Om Jetshop Awards: Vinnama i varje kategori presenterades pa SEBC:s stora scen igar kvéll pa Clarion Hotel Post i Goteborg. Jetshop Awards
anordnades for attonde aret i rad som en del i Scandinavian E-business Camp. Tanken med Jetshop Awards &r att beléna och hylla de som varje dag
arbetar hart for att gora det dar extra for sina kunder och hgja kvalitén inom e-handeln — och for att inspirera och motivera till fortsatt utveckling av framtidens
handel.
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Lindex &r en av Europas ledande modekedjor med cirka 475 butiker pa 16 marknader. Lindex erbjuder ett inspirerande och prisvért mode for den
modeintresserade kvinnan. Sortimentet omfattar fiera olika koncept inom dam-, bam-, underkl&der och kosmetik. Mer an hélften av Lindex totala sortiment
kommer fran mer hallbara kallor och Lindex arbetar dedikerat for att na 80% ar 2020. 'WWe Make Fashion Feel Good’ &r Lindex kommunikationskoncept som
tydligt beskriver vad Lindex gor och star for. Lindex &r en del av den finlandska bérsnoterade koncemen Stockmann. Ytterligare information finns pa
www.lindex.com



