Lindex utvecklar unik Al-I6sning for att stotta sina
medarbetare i butik

Lindex tar ett stort steg i sin digitala transformation genom att tilsammans med Microsoft
och Xenit utveckla "Lindex Copilot", ett banbrytande Al-verktyg som kommer att
revolutionera sattet modeféretaget stottar medarbetare i butik. Genom att integrera
ChatGPT i Lindex egna Azure-infrastruktur kan modeféretaget erbjuda omedelbar och
personlig hjalp.

"Tillsammans med Microsoft och Xenit har vi tagit ett stort steg mot framtiden genom att utveckla
en MVP av Lindex Copilot. Pa Lindex &r entreprendrskap och engagemang en viktig drivkraft i var
digitala transformation, och det &r just den drivkraften som har gjort det mdjligt for oss att erbjuda
vara medarbetare i butik en helt ny niva av stéd. Vi &r stolta dver att ha natt vart mal att visa att
verktyget fungerar och vi ser nu fram emot att fortsatta driva utvecklingen framat”, sager Annika
Elfstrom, CIO pa Lindex.

Lindex Copilot ar speciellt utformat for att tranas pa Lindex egen support-data, vilket gor verktyget
till en expert pa alla rutiner, processer och arbetsmetoder som ingar i att driva en Lindexbutik. Detta
majliggor for Lindex Copilot att kunna erbjuda kontextuellt relevant och personligt anpassad
support, forsta deras roller och ansvar inom butiken och ge skraddarsydda rad och vagledning.

Lindex Copilot &r ett exempel pa hur Al kan anvandas for att forbattra verksamheter och optimera
kundupplevelsen. Genom att dra nytta av Al:s kraft for att erbjuda battre support till sina
medarbetare, kan Lindex 6ka effektiviteten och férbattra kundservicen. | takt med att Lindex
fortsatter att driva innovation och utveckling kommer Lindex Copilot att spela en avgérande roll for
att sakerstalla att modefdretaget fortsatter att vara en ledande aktér inom modebranschen.

"Al-utvecklingen som sker nu innebéar nya mdjligheter for hela samhéllet och jag ser Al som den
perfekta forstarkaren som kan frigdra tid fér mer kreativt och meningsfullt arbete pa véra
arbetsplatser. En resurs for medarbetare att gora ett annu béttre jobb. Lindex Copilot ar ett lysande
exempel pa hur Al kan anvéndas for att forbéttra for saval medarbetare som kunder”, sager Thomas
Floberg, vice-vd och operativ chef pa Microsoft Sverige.
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