LINDEX

we moke fashion feel good
Lindex digitala satsningar uppmarksammas av branschen

Lindex har &n en gang fatt utmérkelsen 'Arets Omnikanal’, denna gang som kategorins vinnare pa Habit Modegalan som i gar kvill
arrangerades for elfte aret i rad. Ett drofyllt pris som sporrar modekedjans fortsatta arbete.
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En tydlig strategi, stort kundfokus och en stravan att sténdigt forbattras har gjort Lindex till en stark omniakt¢r. Det senaste aret har Lindex bland annat
lanserat en smart shoppingapp, nya digitala verktyg och funktioner i butik for att ytterligare forbattra kundmétet samt uppdaterat e-handelstjansten.

*Vi &r oerhért glada och hedrade att fa denna fina utmérkelse. Priset gar till alla medarbetare pa Lindex som varje dag arbetar for att erbjuda hégklassig
shopping i alla vara kanaler. Fér bésta mdjliga upplevelse &r det viktigt att vara butiker och den digitala upplevelsen kompletterar varandra pa det sétt som
kundema vill’, sager Henrik Sorstedt, Director of Digital Business Development & Customer Experience.

Motiveringen fr Lindex som vinnare i kategorin ’Arets Omnikanal’ lyder:
Med tydlig konsumentinformation, snabba leveranser och effektiv returhantering samt en éverldgsen fysisk och digital plattform serveras konsumenten en
s6mids, inspirerande och anvéndarvénlig shoppingupplevelse i toppklass oavsett kanal.

Lindex har erbjudit e-handel under tio ar och séljer idag online 6ver hela Europa. Redan fran start hade modekedjan en tydlig omnikanalstrategi — att erbjuda
en modeupplewelse i varldsklass oawsett kanal. Idag handlar ménga av Lindex svenska kunder online och av dessa Véljer langt 6ver hélften att fa paketet
levererat till butik.

Habit Modegalan ar ett arligt e,enemang som startade 2007 och syftar till att lyfta fram och hylla forebilder, inspiratérer och innovatérer fran
modebranschen. Juryn bestar av representanter fran Habit Sko&Mode och branschexperter.

For mer information, kontakta;

Kristina Hermansson

Corporate Communications Manager, Lindex
Phone: 46 (0)31 739 50 60

E-mail: press@lindex.com

Lindex &r en av Europas ledande modekedjor med cirka 480 butiker pa 18 marknader. Lindex erbjuder ett inspirerande och prisvért mode for den
modeintresserade kvinnan. Sortimentet omfattar flera olika koncept inom dam-, bam-, underklader och kosmetik. Mer an halften av Lindex totala sortiment
kommer fran mer hallbara kallor och Lindex arbetar dedikerat for att nd 80% ar 2020. 'WWe Make Fashion Feel Good’ &r Lindex kommunikationskoncept som
tydligt beskriver vad Lindex gér och star for. Lindex &r en del av den finlandska bérsnoterade koncemen Stockmann. Ytterligare information finns p

& www.lindex.com



