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LINDEX CSR-MISSION

VD har ordet

T1ll sin natur 4r modebranschen pa
madnga sdtt motsatsen till hdllbar. Darfor
ir det dn viktigare att vi som enskilt
modeforetag tar ett ansvar for vir omvirld
och bidrar med att gora var del av bran-
schen sd hallbar som mgjligt. Vére storsta
ansvar ligger idag inom miljo och att stélla
krav pd hur véra produkter produceras.

Lindex héllbarhetsarbete utgér frin
langsiktiga visioner, som vi bryter ner pé
kortare mal for att kunna arbeta mot en
stindig forbittring. Over tid kan vi se att
vi har lyckats pressa ner foretagets koldi-
oxidutslipp, frimst genom héllbarare
varutransporter med bittre logistiklds-
ningar och en kraftig minskning av flyg-
transporter. Elférbrukningen i butikerna
har ocksd minskat, ndgot som vi har job-
bat hért for att lyckas med.

Under dret har vi genomfort ett stort
vattenprojekt i Bangladesh, Kina och
Turkiet dr vi har sett 6ver och arbetat for
att minska miljopdverkan hos de av vira
leverantorer som har vdtprocesser. Att
losa vattenfrdgan i ménga av de linder

Viktiga nedslag i Lindex CSR-arbete

som Lindex produkter produceras i ir en
av de viktigaste frigorna framét och inget
som Lindex ensamt kan losa. Men jag dr
vildigt stolt 6ver att vi genom vart projekt,
som fortsitter 4ven under 2009, kan vara
med och bidra.

Aven om vi har uppnétt vira mal
nir det giller kontroller och nivder pé
leverantorer ir det hos dem var huvud-
utmaning finns framdt. P4 kort sikt kan
de krav som vi stiller pd leverantorerna
verka fordyrande, men vi vet att med bra
arbetstider, sikrare maskiner, bittre
belysning etcetera hjs produktiviteten
i fabrikerna och det ger resultat dven
ekonomiskt for leverantoren. Vir utma-
ning ligger i att kommunicera detta till
leverantorerna vilket ér helt avgorande
for hur vi lyckas férbétera arbetsmiljon
hos dem én mer.

Lindex har valt att fokusera pa en eller
ett par kirnfrigor inom héllbarhet varje ér,
eftersom vi pd det sittet har sett att vi
uppndr bista resultat. Infor 2009 fokuserar
vi pd att minska miljopéverkan av vira

1993 Forbud mot barnarbete. Lindex forsta inkdpskontor dppnas och inspektioner infors.

1995 Analys genomfors av en snittbutiks- och textiltillverkningens paverkan pa miljon.

1996 Lindex miljépolicy och forsta miljomal antas.

1997 Lindex uppfoérandekod instiftas.

1998 Miljoledningssystemet enligt ISO 14001 infors.

2003 Miljokrav infors i Lindex uppférandekod.

2004 Medlemskap i BSCI, Business Social Complicance Initiativ.

2005 Lindex arbetar enligt BSCls uppfoérandekod samt klassificering av leverantorerna.

2007 Produkter i ekologisk bomull borjar séljas. Lindex forsta hallbarhetsrapport publiceras.

2008 Lindex blir medlem i Better Cotton Initative och Organic Exchange.

butiksinredningar. Det giller allt frin

materialval till transportsitt. Lindex
genomfor en stor expansion och dérfor dr
det extra viktigt att titta pd hur vi kan
bygga nya butiker med minsta mojliga
paverkan pd miljon.

Vi vill ocksé hjilpa vara kunder att ta
ett ansvar for miljon i deras hantering av
véra produkter, till exempel nir det giller
tvitt och dtervinning. Dir vet vi att det
finns stora mojligheter att minska miljo-
paverkan. Det ska vi gora genom informa-
tion i butik, pé plaggen och p4 nitet.

Till grund for Lindex CSR-arbete
ligger FNs foretagsinitiativ Global
Compacts 10 principer for ansvarsfullt
foretagande, som ocksd genomsyrar hela
bolaget. Inom modebranschen ir det sd
klart ldct att ticta pa tillfdlliga trender,
men att arbeta pa ett hédllbart sdtt med
omtanke fér omvirlden ir det enda hall-
bara i lingden och ir for oss pa Lindex
alltid hogsta mode.

Medarbetarna pa Lindex kinner ett
stort engagemang for dessa friagor och vill
ta ansvar, nigot jag ir djupt tacksam for.
Respekt for vara produkter, for var miljo
och for de som tillverkat plaggen fortsit-
ter vara grunden i vart hallbarhetsarbete
och jag vill genom att 6ppet redovisa vart
arbete genom CSR-rapporten bjuda in till
en fortsatt dialog med alla véra intressenter
om hur vi ska fortsitta arbeta for atc bést
uppnd detta.

Goteborg 1 april 2009

Goran Bille, VD
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OM LINDEX

Detta dr Lindex

Lindex affirsidé dr att erbjuda ett inspirerande prisvirt mode.
Lindex tar ansvar for hur féretagets verksamhet paverkar
minniskor och miljo. Produktion av foretagets produkter ska
ske under goda arbetsforhillanden och kunderna ska vara

nojda med Lindex som foretag. Att ta ansvar for hur minniskor
och milj6 paverkas dr en viktig forutsittning for att Lindex ska

viixa med fortsatt god lonsamhet.

Med drygt 360 butiker i Sverige, Norge, Finland, Baltikum,
Tjeckien, Ryssland och Mellangstern ér Lindex en av norra
Europas ledande modekedjor. Sortimentet omfattar flera olika

koncept inom dammode, underklider, barnklider och kosmetik

som siljs via foretagets butiker och via Internet i Sverige.

Lindex grundades 1954 och huvudkontoret ér placerat i
Goteborg, Sverige. Lindex har produktionskontor i Kina,
Indien, Hong Kong, Bangladesh, Pakistan och Turkiet.
Foretaget dger inga egna fabriker utan samarbetar med
ungefir 200 olika leverantorer, frimst i Asien. Sammanlagt
uppskattar Lindex att produktionen av féretagets plagg
sysselsitter 6ver 130 000 personer.

Agare
AB Lindex ir heligt av det finlindska borsnoterade detalj-
handelsbolaget, Stockmann, som ir noterat pa finska OMX
bérsen. Bolaget driver fyra affidrsenheter inom detaljhandel,
varuhusgruppen Stockmann, modekedjorna Lindex och
Seppild och distanshandelsforetaget Hobby Hall. Bolaget
grundades 1862 och har idag 6ver 15 000 medarbetare.
Koncernens forsiljning uppgick 2008 till 2,3 miljarder euro.
For ytterligare finansiell information om Lindex och
Stockmann se www.stockmann.com.
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Viktiga hdandelser under 2008

Lindex 6ppnade butiker pa tva nya marknader;
Ryssland och Mellanostern. Totalt 6ppnades
19 nya butiker.

Lindex saljer 6ver en miljon plagg i ekologisk bomull.

Framgangsrikt samarbete med den svenska
organisationen Kvinna till Kvinna och Lindex stod
i kampen mot trafficking.

Lindex HR-chef vann pris som arets basta HR-chef.

Lindex egna miljobyggda distributionscentral tas

i full drift. Under 2008 har inférandet av ett nytt
returemballage i plast gjort att man kunnat minska
wellpapplador med mer &n 50 procent.

Alla foretagets cirka 360 butiker infor plastpasar av
atervunnet material.

Lindex blir medlem i Better Cotton Initative, for att
kunna arbeta for en forbattrad och mer hallbar
odling av bomull.

Lindex nyckeltal 2008

e Omsattning 540 MEUR
e Bruttomarginal 64 procent
» Resultat efter skatt 23 MEUR

Lindex CSR-arbete

Sedan Lindex 1993 inférde férbud mot
barnarbete har mycket hint. Att producera
mode ir en komplicerad process och Lindex
madste se till att det sker pé ett bra siitt. Det
finns ett starkt samband mellan klidindu-
strin och den ekonomiska utvecklingen i
fattiga linder. Lindex produkter tillverkas
frimst 1 Asien. Dir har kliddindustrin inne-
burit arbete och didrmed 6kad levnadsstan-
darden for mdnga minniskor, inte minst
kvinnor. Aven om mycket har hint med
forbdttrade arbetsvillkor i produktions-
linderna dterstir mycket arbete och det krévs
ett dmsesidigt arbete med leverantérerna

for att forbittra arbetsforhédllanden.

Arbetet med héllbar utveckling idr en
forutsitening for en langsiktig utveckling av
Lindex och idag dr arbetet med Corporate
Social Responsibility (CSR) vil integrerat i
foretagets verksamhet och en del av det
dagliga arbetet. For Lindex innebidr CSR-
arbete, utover arbetet for forbittrade arbets-
villkor hos leverantérerna, ocksa arbets-
miljéarbete i den egna organisationen, miljs-
arbete, etikfrigor samt férhallningssitt vad
giller minskliga rittigheter.

Organisation och ansvariga
Det yttersta ansvaret fér Lindex CSR-
arbete har Lindex verkstillande direktor.

Pé koncernnivé har Lindex en CSR-
ledningsgrupp dir VD, andra medlemmar
ur koncernledningen och inképsutveck-
lingschef ingdr. Denna grupp ansvarar for
att strategiskt driva CSR-arbetet medan det
operativa arbetet ligger hos affirsomrddes-
och landscheferna. CSR-gruppen definierar
mal och handlingsplaner och féljer kontinu-
erligt upp hur arbetet fortskrider.

Pa koncernniva har Lindex en Social
compliance manager som ansvarar for att
utveckla, implementera och driva Lindex
arbete med uppforandekoden. Till sin hjilp
finns sju heltidsanstillda CSR-inspektorer
som ir placerade pd Lindex produktionskon-
tor i Kina, Indien, Bangladesh och Turkiet.

P4 koncernnivd har Lindex en Environ-
mental manager som via ett nitverk av
medarbetare inom koncernen ansvarar for
och utvecklar miljoarbetet. Ett flertal
avdelningar inom Lindex har utsedda miljo-
ansvariga. Inom butiksverksamheten ir
butikschefen regional miljésamordnare.

Lindex sidkerhetschef ansvarar for att
utveckla, implementera och driva Lindex
ctikarbete.

Medarbetarfrigor drivs koncernsver-
gripande av féretagets Human Resource-
avdelning.

Lindex -«
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LINDEX CSR-ARBETE I

I LINDEX CSR-ARBETE

Styrning av Lindex CSR-arbete

Till grund for Lindex CSR-arbete ligger Global Compact forbinder sig Lindex att
FNs foretagsinitiativ Global Compact, som  forverkliga och integrera féljande tio
syftar till att frimja ett ansvarsfullt foreta- principer i det dagliga arbetet. Till var
gande over hela virlden. Genom att stodja  och en av Global Compacts tio principer

for minskliga rittigheter, arbetsvillkor,
miljo och att motverka korruption har

Lindex policies eller riktlinjer for hur de
ska omsiittas i den dagliga verksamheten.

Global Compacts tio principer for gott uthalligt féretagande

Lindex har genom att stédja Global Compact forbundit sig att: Las mer
pa sid:

Manskliga rattigheter

1. Stodja och respektera skydd for internationella manskliga rattigheter dar

Lindex kan vara med och paverka.

2. Forsakra sig om att inte medverka till brott mot de ménskliga rattigheterna.

Arbetsforhallanden

3. Uppratthalla fackforeningsfriheten och erkdnna ratten till kollektiva avtal.

Avskaffa alla former av tvangsarbete.

4,
5. Avskaffa barnarbete.
6.

Eliminera diskriminering avseende anstallning och arbete.

Miljo

7. Folja forsiktighetsprincipen infér miljomassiga utmaningar.
8. Tainitiativ for att framja storre miljomassigt ansvarstagande.
9. Uppmuntra utvecklingen och spridningen av miljovanlig teknik.

Korruption

10. Aktivt motverka alla former av korruption, inklusive utpressning och mutor.

tio principerna.

Om rapporten

Det ir tredje dret som Lindex publicerar
en CSR-rapport. Den omfattar frimst
aspekter som rér miljo, etik, socialt ansvar
hos leverantérerna och minskliga rittig-
heter. De data som presenteras avser
kalenderaret 2008, om inte annat anges.
Rapporten omfattar den verksamhet som
har en betydande paverkan ur ett hallbar-
hetsperspektiv. CSR-rapporten publiceras
rligen under viren pd foretagets hemsida
www.lindex.se. Dir finns ocksa tidigare
ars rapporter tillgingliga. Foregdende
rapport publicerades i maj 2008.
Rapporten ir baserad p4 tillimpliga
delar av Global Reporting Initatives
(GRI) version G3s riktlinjer for hallbar-

hetsrapportering. Information och nyckel-
tal som redovisas i rapporten dr utvalda
med utgdngspunkt frin GRIs kérnindikato-
rer och med vigledning av GRIs principer
for definition av rapportinnehéll. Urvalet
har gjorts utifran den inverkan verksam-
heten har ur ett hillbarhetsperspektiv och
dess paverkan pd minniskor och miljo.
Rapporten innehéller dven hidndelser
som har paverkat Lindex under dret och
aktiviteter som Lindex medarbetare ér
stolta 6ver. Vid urval av innehdll har dven
hinsyn och 6nskemal tagits till synpunk-
ter som framforts av intressenter som fol-
jer utvecklingen av Lindex CSR-arbete.
Lindex ser dessa synpunkter som ett vir-

10, 14,18
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Global Compact. Mer information om Global Compact samt vilka andra féretag som antagit principerna
finns pa www.unglobalcompact.org. Dar kan man ocksa folja Lindex arbete med att forverkliga de

WE SUPPORT

defullt bidrag till den kontinuerliga
utvecklingen av denna redovisning,

For vissa miljonyckeltal saknas data
for ndgra regioner. Ett arbete pagar for att
sikerstilla att alla regioner miter och
rapporterar data pd samma sitt. Nyckeltal
som ror Lindex uppforandekodarbete ér
baserade pa ett internt uppfoljningssystem
och resultatet ir inte sdkerstillt med it-
stod. Det dr Lindex mélsittning att fort-
sdtta utveckla redovisningen i linje med
Global Reporting Initiatives riktlinjer och
FNs Global Compact. Lindex CSR-
rapport moter kraven for redovisningsniva
C enligt GRIs regelverk. Ingen tredje-
partsgranskning har genomforts.

Samarbete kommunirkation
med intressenter

Liksom andra internationella foretag har
Lindex bédde interna och externa intres-
senter som bdde har férvintningar och
stiller krav pé att foretaget tar ett ansvar
och har ett aktivt CSR-arbete. Lindex for
en kontinuerlig dialog med intressent-
grupper som utvecklar och forbéttrar
Lindex arbete. Det dr bland annat
kunder, medarbetare, leverantorer,
NGOs, media och studenter som ir
huvudintressenter.

Lindex redovisar resultat inom héllbarhet
till féretagets intressenter via olika kommu-
nikationskanaler sésom CSR-rapport,
webbplats, pressreleaser, foreldsningar och
moten.

Lindex deltar i olika nitverk dir foreta-
get tillsammans med andra internatio-
nella foretag for diskussioner och samar-
betar for att féra CSR-arbetet framit. I
Turkiet, Bangladesh och Indien deltar
Lindex sedan linge i sd kallade Brand
Meetings dir deltagare frin flera olika
kldd- och skoféretag ir representerade.
Syftet med nitverket ér att diskutera och
samarbeta kring gemensamma uppfo-
randekodfragor och dela med sig av
praktiska erfarenheter som fler foretag
kan ha nytta av. [ Turkiet dr Lindex
ocksd aktiva i sd kallade Round Tables
som har till syfte att arbeta med fragor

som ror landets arbetsritt och arbetsmiljo
for att fora utvecklingen framét.

Under dret har Lindex bland annat fort
en aktiv dialog med organisationerna Rena
Klider, Amnesty och PETA. Tillsammans
med organisationerna har Lindex diskuterat
vad foretaget kan forbittra ur ett ansvarsper-
spektiv och hur och vad organisationerna vill
att Lindex rapporterar och kommunicerar
om.

Enkiter frin studenter, myndigheter och
ideella organisationer ger virdefull dterkopp-
ling till Lindex CSR-arbete.

Omdomen och nomineringar
Lindex HR-chef fick under 2008 pris som
drets Human Resource-chef. Det ir Sveriges

HR-férening och Tidningen Chef som utser

Sveriges bista chefer i olika kategorier.
I en norsk undersékning om etik i kldd-

och textilbranschen fick Lindex toppresultat.

Unders6kningen, som ir gjord av Forum for

utvikling, bygger pé intervjuer med 18 kedjor

och 17 varumirken om miljogifter, barn-

arbete och arbetsforhdllanden. Lids mer

om undersokningen pd www.forumfor.no.
2008 nominerades Lindex till Globe Award.

Det idr ett pris som delas ut till svenska foretag

och organisationer som kommit lingst med

att integrera Corporate Social Responsibility

isin verksamhet.
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SAMHALLSENGAGEMANG

Samhiillsengagemang

Lindex vill pa ett positivt satt bidra till
de samhadllen i vilka foretaget bedriver
verksamhet och deltar darfor i en
maéangd olika sociala och miljéinriktade
aktiviteter pa ett internationellt, natio-
nellt och lokalt plan. Genom ett samar-
bete med noggrant utvalda partners,
stodjer Lindex projekt som har till syfte
att starka utsatta grupper i samhéllet,
framforallt kvinnor och barn. Totalt
skankte Lindex 2,3 miljoner kronor, vilket
ar cirka en procent av foretagets vinst, till
olika valgorenhetsprojekt under 2008.

Kvinna till Kvinna

Under 2008 bérjade Lindex samarbeta
med den svenska organisationen Kvinna
till Kvinna. Tillsammans med lokala
kvinnoorganisationer i konfliktdrabbade
linder stodjer Kvinna till Kvinna, kvinnor
att bli aktorer istillet for offer.

Organisationerna hjilper kvinnor bade
ritesligt och psykiskt. De stirker och
vidareutbildar kvinnliga politiker. De
motverkar vald mot kvinnor och ménnisko-
handel, paverkar lagar och utbildar
poliser. De informerar kvinnor och min
om kvinnors minskliga rittigheter. De
arbetar med kvinnors hilsa och for
sexuella och reproduktiva rittigheter.

Lindex stottar organisationen langsiktigt,
bide ekonomiskt men ocksd genom att
hjilpa dem att f4 uppmirksamhet och
stodja dem i sitt insamlingsarbete.

Tillsammans med Kvinna till Kvinna
startade Lindex under 2008 en kampanj
for att motverka trafficking. Kvinna till
Kvinna har linge jobbat med flera lokala
organisationer i linder dir risken for
rekrytering ér extra stor. En av organisa-
tionerna dr Democracy Today i Armenien.
Democracy Today hjilper de som fallit
offer for sexslavhandeln men arbetar
ocksd férebyggande for att férhindra
rekrytering.

Genom Lindex stod startades under
hosten 2008 ett nytt projekt i Armenien
for unga kvinnor. De erbjods praktiska,
kreativa jobb som definitivt férindrade
deras liv. En mindre syateljé startades
och kvinnorna har lirt sig enkel design
och sémnad. Kvinnorna far ocksa ldra sig
att marknadsfora och silja produkterna.

CSR-rapport 2008

Kvinnorna som startar upp verksamheten
ldr i sin tur upp fler kvinnor.

Projektet har fordndrat livet for dessa
kvinnor. Léngsiktigt skapar det jobb och
mojligheter for manga fler. Kvinnorna blir
ocksd forebilder och visar att det finns
mojligheter i det egna landet. Det 4r van-
ligt att kvinnor som fallit offer for traffick-
ing inte far ndgot stéd vid dterkomst till
hemlandet. Faran ér da stor att de blir litta
byten for kriminella ligor och tvingas till-
baks in i sexslavhandeln eftersom de inte
har ndgon annan mojlighet for 6verlevnad.
Diirfor arbetar projektet for att stoppa
bade nyrekrytering och aterrekrytering.

Den forsta kursen i Armenien pagér
fram till slutet av mars 2009 men kvin-
norna fér fortsatt stdd och hjilp under en
lang tid framéver genom Democracy
Today. Lindex fortsiitter sitt stod till orga-
nisationen och under varen 2009 bérjar
nya kvinnor pd utbildningen.

Rosa Bandet

Lindex 4r en av huvudsponsorerna till
Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj
som genomfors till forman for kampen
mot bréstcancer. Lindex har varit engage-
rade i kampanjen sedan starten 2003 och
foretaget tillsammans med dess kunder
har samlat in och skinkt 6ver 18 miljoner
kronor.

Under 2008 uppmanade Lindex sina
modeintresserade kunder att designa ett
t-shirttryck. De fem vinnande bidragen
saldes i butik under oktober ménad och
20 procent av forsiljningspriset donerades
till Rosa Bandet-kampanjen. Lindex har
dven silt rosa band, skinkt 1 krona per
sdld bh under hela oktober och 10 kronor

per bh under Rosa 16rdag 25 oktober 2008.

Samtliga Lindex butiker i Sverige, Norge,
Finland, Baltikum och i Tjeckien var
engagerade 1 insamlingen. Totalt samlade
Lindex och féretagets kunder in 4,6
miljoner kronor under aret.

Milet med Rosa Bandet ir att oka
medvetenheten om brostcancer och
samla in pengar till forskningen. Dess-
utom gar en del av pengarna till Bréstcan-
cerféreningarnas Riksorganisation, BRO,
som arbetar med stdd till drabbade och
de anhoriga.

Bilden ar tagen fran 6versvamningsomradet i Bihar, Indien 2008 som Lindex gav katastrofhjalp till. Fotorattighet: Oxfam.
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KVINNA TILL KVINNA

Rosa Bandet
Cancerfonden @

Runda upp

Sedan 2006 driver Réda Korset och
modebranschen gemensamt insamlings-
projektet Runda upp, som Lindex #dven ér
delaktig i. Kunderna erbjuds att runda av
slutpriset uppdt i Lindex butiker och dir-
med bidra till Réda Korsets verksamhet.

Handslaget

Vistsvenska handelskammaren driver
ett langsiktigt program mellan néringsliv
och skola for att 6ka samverkan mellan
de bada parterna. Lindex ér sedan 2007
med och stédjer Handslaget.

Lifeleader Academy

Under éret borjade Lindex sponsra Life-
leader Academy, en karridr- och ledarskaps-
utbildning f6r unga tjejer mellan 16-25 ér.
Milet med programmet ir att ge tjejerna
riitt kunskaper och det sjilvfortroende de
behover for att bli morgondagens ledare
och chefer.

Lindex ir finansiell huvudsponsor och
stodjer 4ven utbildningen genom att
medverka i ett mentorskapsprogram dir
Lindexmedarbetare coachar tjejer i deras
utveckling och karridr.

12 butikschefer frin Lindex ingér i ett drs-
langt mentorprogram dir de stéttar och
bidrar med sin kunskap for deltagare frdn
Lifeleader Academys sommarinternat 2009.
Lindex hoppas dirmed pé att medverka
till att svenskt niiringsliv far fler kvinnliga
chefer och ledare.

Lindexi vérlden

Lindex produktionskontor dr runt om i
virlden engagerade 1 olika projekt som
ska forbittra levnadsvillkoren framfor alle
for kvinnor och barn. Hir dr ndgra av de
organisationer féretaget skinkte pengar
eller gavor till under 2008.

Indien

Lindex hjilper olika organisationer
genom att skiinka 6verblivna plagg, tyg
och dven ekonomisk hjilp. Hjilpen gér
framforalle till kvinnor och barn i fattiga
omrdden. Oxfam, Child Rights & You,
Helpage India ir ndgra av de organisationer
som Lindex hjilpt under 2008.

Bangladesh
Under 2008 skinkte produktionskontoret i
Bangladesh 6ver 16 000 plagg till forsiljning

dir intikterna gick till School of Hope,
Gulshan Literacy Program, ABC School
och Save the children Sweden.

Turkiet

Under flera r har Lindex
produktionskontor i Turkiet regelbundet
skinkt overblivna kldder till vilgorenhets-
foreningen Deniz Feneri. Lindex i
Turkiet ger ocksé bort klider till ett
barnhem f6r barn som 4r mellan 0-16 ar.

Kina

Sedan manga ar stottar Lindex

fattiga barn i Kina med deras skolgéng
genom organisationen Shanghai Sunrise.
2008 kunde tio elever fullfolja sina studier
tack vare ekonomiskt stod fran Lindex
produktionskontor i Shanghai.

Red Cross Society of China

Efter den stora jordbidvningen i Sichuan i
maj 2008 tog Lindex anstillda initiativet
till insamling bland féretagets anstillda
och tillsammans med Lindex skidnktes
120 000 kronor till Red Cross Society of
China for att stotta drabbade i Kina.

Lindex « CSR-rapport 2008



I MEDARBETARE

En attraktio arbetsgroare

Lindex medarbetare ar en viktig faktor
for foretagets framgangar. Formagan
att attrahera nya medarbetare,
behalla dem och bidra till deras
utveckling ar en forutsattning for

att na foretagets vision och mal.

I slutet av 2008 hade Lindexkoncernen

4 734 medarbetare. Eftersom en stor andel
av medarbetarna arbetar deltid var antalet
arsanstillda 2 699 medarbetare.

Lindex medarbetare speglar till stor
del foretagets malgrupp. 96,4 procent dr
kvinnor och medeldldern ir 32 ar.
Lindex ldngsiktiga mal 4r att uppnd en
jimnare konsfordelning men pa grund
av foretagets verksamhet ér det svért
att uppnd en jimn konsférdelning i
butikerna och pé inképsavdelningen.

Alla medarbetare pd Lindex, oavsett
kon, etnisk tillhérighet, sexuell ldggning,
funktionsnedsittning, dlder eller kénso-
verskridande identitet ska ha lika rittig-
heter, skyldigheter och mojligheter. For
att sikerstilla detta arbetar Lindex efter
en jimstilldhets- och méngfaldhetsplan
som revideras vart tredje 4r.
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Friskvard och hilsa

Lindex har som langsiktigt mal att nd en
friskndrvaro pa 97 procent. Foretaget erbju-
der alla medarbetare i forsédljningslinderna
frisk-vardsbidrag som ett led i att stodja
hilsan.

Kompetensutveckling och
tydligare ledarskap
Lindex Academy ir samlingsnamnet
for flera olika satsningar pa vidareutveck-
ling inom Lindex. Utbildningarna inom
Lindex Academy ska skapa storre forstaelse,
engagemang och kunskap som ir viktiga
for Lindex utveckling. For att lansera och
etablera Lindex nya virderingar som tagits
fram genomfordes en Lindex Academy
Values under dret. Viktiga satsningar har
ocksa gjorts for att forbdttra ledarskapet.
Lindex har under dret antagit en ny
ledarsyn. Alla ledare ska verka for ett syn-
ligt ledarskap som tydliggor allas ansvar och
befogenheter. Tanken dr att skapa en
“feedback- kultur” inom foretaget, for att
uppmuntra till 5ppenhet och hjilpa varan-
dra att utvecklas.
Lindex uppmuntrar till intern rekryte-
ring och jobbrotation pé arbetsplatsen.

AB Lindex
Lindex Sverige
Lindex Norge
Lindex Finland
Lindex Baltikum
Lindex Tjeckien

Produktionskontor

Lediga tjinster utannonseras pa foretagets
intranit. Nir Lindex 6ppnade sin forsta
butik i Ryssland hosten 2008, var medarbe-
tare frin foretagets butiker i Baltikum,
Finland, Norge och Sverige pa plats for att
hjilpa till att genomfora en sé lyckad 6pp-
ning som mojligt.

Alla medarbetare pd Lindex ska
genomgd foretagets CSR-utbildning.

Samarbete med fackliga organisationer
Lindex har ett vil fungerande samarbete
med fackliga organisationer i sina forsilj-
ningsldnder. I Sverige, Norge och Finland
finns representanter som tréffas i ett EWC-
rad tvd ginger per ar. DA diskuteras fragor
som arbetsmiljo, personalfragor, virderingar
med mera. Fackliga frigor i Baltikum tas
upp i sd kallade wor#king councils som
Stockmann arrangerar tva ginger per ar.

I de ldnder dir facklig verksamhet inte
forekommer forsoker Lindex hitta andra
former for medinflytande hos medarbe-
tarna. De inbjuds till diskussion om
férmaner, anstillningsvillkor och ledar-
skapsfragor.

Lindex har under 2008 inte haft nagra
konflikter med fackférbunden.

ANTAL HELTIDS/DELTIDSANSTALLDA/LAND

B HeTD DELTID

AB Lindex NN 89/11%

Lindex Sverige I 13/87 %
Lindex Norge [N 15/85 %
Lindex Finland NN 18/82%
Lindex Baltikum N 28/72 %
Lindex Tjeckien NN 38/62 %

Produktionskontor I 100/0 %
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I SJUKFRANVARO

[ | 3,1%
= 5,7%
| 8,7%
[ | 3,9%
I 24%
| 6,7%
| 1,4%
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*Lindex Ryssland éppnade 31 Augusti 2008
och det finns ddrmed ingen statistik for hela aret.

PRODUKTER

ara produkter

Vid sidan av rdtt modegrad, kvalitet och pris
dr sdkerhet en mycket viktig parameter

for barnkldder. Lindex arbetar aktivt med
sikerheten i barnplagg och sikerhetstin-
kandet genomsyrar arbetssittet hela
vigen fran design till fardig produkt. Alla
Lindex barnplagg foljer kraven i den nya
europeiska standarden angdende barn-
sikerhet (EN 14682) och den svenska
overenskommelsen angiende avtagbara
huvor.

"Trots harda kvalitets- och sikerhetstester
hinder det att produkter som inte nir upp
till kraven dndd kommit ut till butikerna.
For en sddan hindelse har Lindex tagit
fram en aktivitetsplan for att sikerstilla ett
snabbt agerande for att dterkalla plaggen.
Detta innebir bland annat annonsering i
media, utskick till medlemmar i Lindex
Club, information vid butikernas kassor
samt pa hemsidan. Under 2008 dterkallades
en barnméssa som inte uppfyllde Lindex
sdkerhetskrav.

Etiska riktlinjer vid design
Lindex har valt att undvika viss plaggut-
formning, vissa symboler och vissa tryck.
Som ett ledande foretag i modebranschen
har Lindex stort inflytande och méjlighet
att paverka modet och dirmed ocksa ett
ansvar. Lindex for dérfor kontinuerligt en
intern diskussion kring etiska riktlinjer
och utformning av plaggen.

Lindex avstér frin produkter som
forknippas med krig eller annan militir

verksamhet, exempelvis fir inte krigs-
symboler, avbildade vapen eller karate-
sparkar forekomma. Lindex anvinder
inte symboler, text eller bilder som &r
oforenliga med en demokratisk grundsyn.
Symboler som har droganknytning far
inte férekomma. Grinsdragningen for nir
ett plagg kan verka st6tande kan vara svar
da uppfattning och 6nskemal skiljer sig
frin olika personer och marknader. Att
modet idag dr internationellt och grinso-
verskridande gor det inte littare att
avgora ndr ett plagg anses opassande,
men det gor diskussionen dn mer viktig.

Djurréattspolicy

Sedan 2004 har Lindex en djurrittspolicy
som reviderats under 2008. Foéretaget har
valt en restriktiv hillning gillande pro-
dukter tillverkade av pils eller skinn.
Akta pils fir inte férekomma i Lindex
sortiment. Endast skinn frin kéttprodu-
cerande djur fir anvindas. Lindex tilldter
inte att kosmetiska slutprodukter testas
pd djur. Lindex tar avstdnd frin mulesing,
det ingrepp som utférs pd merinofar i
Australien for att férhindra flugangrepp.
Foretaget har beslutat att styra inképen
mot andra ursprungslidnder och leverants-
rer i Australien som kan garantera mule-
singfri merinoull. Syftet ér att 6ka trycket
pa fairuppfédare som fortfarande utfor
mulesing. Liindex accepterar inte
metoden med klimmor som alternativ
till mulesing.
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HALLBART MODE

Hdallbart mode

Sedan 2007 har alla avdelningar pa Lindex ett utbud av ekologiska produkter och
[foretaget producerade under 2008 dver en miljon ekologiska plagg. Lindex har som
madl att adven under 2009 fortsitta producera en miljon ekologiska plagg. Men hdllbart
mode handlar om mycket mer én ekologiska plagg. For Lindex innebér det att jobba
med hela kedjan frin rdvara till anvindning av plagget, att respektera var omvdrld

1 alla delar och 1 slutandan minska den totala miljopdaverkan.

SUSTAINABLE FASHION ACADEMY

SFA — The Sustainable Fashion Academy
ir utbildningen dir designers, inképare och
produktchefer lir sig kombinera mode och
héllbarhet med en bra affir.

Utbildningen startades under 2008 och
21 personer fran olika svenska modeforetag
tog examen fran utbildningen under éret.
2009 fortsitter utbildningen med nya stu-
denter och nu startas dven ett alumnipro-
gram for de tidigare studenterna, sé de kan
fortsitta ldra av varandra. Lindex 4r en av
initiativtagarna och huvudsponsorerna till
utbildningen, och hir 4r nigra konkreta
exempel pa vilka positiva effekter den har
haft pd Lindex dagliga arbete.

Alltid tva priser pa bomull

Att gora ett plagg helt ekologiskt dr svirt,
men nir det giller bomull dr det faktiskt
mojligt. Dérfor ska Lindex produktions-
kontor alltid be leverantéren om tva priser
— ett pris pd vanlig bomull, och ett pris pa
ekologisk. Pa det sittet ser Lindex alltid
prisskillnaden och kan ta beslut utifrin
om foretaget tror att kunden ir beredd

att betala det for den aktuella

varan.

Modet fordndras

De flesta modeprodukter /fl':f'}’
som finns i Lindex butiker //7/

[ 5% =, w1
kan inte goras ekologiskt, och /// {;: //
for en designer kan det vara en g # /

stor begrdnsning, Vissa farger
och material ir helt enkelt

svara att framstilla pa

ett hallbart sidtt. Men l///’
genom att tdnka hall- ./
bart redan fridn borjan \
kan Lindex péaverka

modet. Vad fér det for
konsekvenser om foreta-
get koper tyget fran

Indien, dragkedjor frin

Kina och och allt ska tillverkas i
Bangladesh?

Hiir kan Lindex bli bittre och tidnka
mer pd hur kedjan ser ut frin respektive
leverantor till slutlig tillverkare av plagget.

Alternativa material

Lindex utforskar mojligheterna att anvinda
exempelvis dtervunnen ull eller polyester
fran pet-flaskor.

Rétt leverantorer

Att hitta leverantérer som ir certifierade for
ekologisk bomull ér inte det ldttaste. Indien
och Turkiet har kommit 1dngt i jimférelse
med Kina. Samtidigt giller det att viga
héllbarheten mot den goda affiren. Lindex
forsoker i den mén foretaget kan ate vilja
den leverant6r som har hogst nivé vad giller
miljotink.

Kunskap 6ver foretagsgrianserna
Nir det giller miljoarbete vinner alla pé att
samarbeta och utbyta kunskaper och erfa-
renheter. En av de stora fordelarna
med SFA ir att modeforetagen
tillsammans bildar ett nitverk
som kan sprida kunskapen och
utdva patryckningar
ute i virlden. Om vi
stiller ssmma krav
1y och talar i samma
/ termer far det mycket
a

s

storre effekt.

du hade i strandvaskan
férra sommaren nu vara
- en del av din nya bikini.
Lindex provar sig fram att
/ anvéanda atervunnet material
i foretagets produkter.

F i <« PET-BIKINI
// Genom en patenterad
/ f process kan PET-flaskan
- {3
'

OLOGISK BOMULL

 blir det littare for Lindex kunder att handla ekologiskt.
a ekologiska produkter dr mirkta med etiketten

ganic cotton by Lindex. P baksidan av etiketten stdr
et information om vilken typ av ekologisk mirkning
plagget har. Lindex anvinder sig av tvé olika mirkningar
for ekologiska produkter:

EKO Sustainable Textile/GOTS

EKO Sustainable Textile mirkningen innebir att
plagget innehéller minst 95 procent ekologisk bomull.
Resterande 5 procent kan vara syntetmaterial. EKO-
mirkningen stiller forutom miljokrav pé ekologisk bomull
dven krav pd hela tillverkningsprocessen, fran odling till
fargning, tryck och val av dragkedjor eller knappar.
Dessutom stills det krav pd arbetsmiljon dir tvangs-
arbete, diskriminering och barnarbete inte fir
forekomma. Dessa arbetsmiljokrav stiller Lindex

pd samtliga leverantorer.

Organic Cotton

I de plagg som &r mirkta Organic Cotton anvinder

Lindex ekologisk bomull som ir certifierad av det
internationella certifieringsorganet Control Union.

Better Cotton Initiative (BCl)

Lindex vill bidra till att minska miljopaverkan av bomullsodling.
For att vara med och bidra till en forbattring av odlingen av den
konventionella bomullen har Lindex under varen 2008 gatt
med i Better Cotton Initiative (BCl). BCl har som mal att matbart
minska de negativa sociala och miljomassiga effekterna av
konventionell bomullsodling.

Initiativet till samarbetet togs av bland annat
Varldsnatur-fonden (WWF) 2004. Las mer om BCl pa
www.bettercotton.org.

Organic Exchange

Lindex ar sedan varen 2008 medlem i organisationen
Organic Exchange, som har som uppgift att framja
ekologisk bomullsodling. Lds mer om Organic Exchange
pa www.organicexchange.org.

FRAGOR TILL
KICKI OLIVENSJO,
PURCHASING- &
DESIGN DIRECTOR

Vad innebér hallbart mode?

Jag tycker att respekt ar ett nyckelord i samman-
hanget, respekt for miljon och dem som tillverkar
plaggen. Det handlar mycket om praktiska saker
som att plaggen ska vara tillverkade i ekologiska
material under rattvisa arbetsfoérhallanden. Men
ocksa om hela vart satt att tanka kring design
och inkop.

Vad héander just nuinom hallbart mode

pa Lindex?

Vi har jobbat intensivt med att ta fram olika rutiner
som gor det lattare for vara inkopare att kopa in
mode med minsta mojliga paverkan pa miljon. Vi
har en handlingsplan som vi foljer, med tydliga
maltal fér hur madnga ekologiska plagg vi ska
producera. Hela tiden stravar vi efter att hitta nya
arbetssatt, alternativa material och battre trans-
portvagar. Det handlar ocksa om att designa mode
pa ett hallbart satt. Vi har till exempel minimerat
plagg och material som behover kemtvattas. Det
har med hallbart mode har manga dimensioner.

Vilka utmaningar har ni sttt pai arbetet?
Det har inte varit nagon latt resa alla ganger, efter-
som manga av de lander vi arbetar med tyvarr inte
har kommit sa langt nar det galler att tanka hall-
barhet. En stor utmaning for oss ar att paverka
attityder ute i varlden, stélla krav och sprida kun-
skap till vara leverantorer sa att de ocksa borjar

ta mer ansvar och blir delaktiga i processen.

Vad blir nasta steg?
Att kommunicera hallbart mode till vara kunder.
En stor miljopaverkan sker trots allt nar plagget
nar konsumenterna. Man tvattar for ofta, pa for
hég temperatur, med skéljmedel, sedan in i tork-
tumlaren... Dar kan vi tipsa om att vadra plaggen
i stallet, eller tvdtta pa lagre temperatur. Det
skulle kdnnas bra att kunna
fora kunskapen vidare till vara
kunder och visa hur de sjdlva
kan bidra pa ett enkelt satt.




I SOCIALT ANSVAR VID PRODUKTIONEN

Socialt ansvar
vid produktionen

Lindex har drygt 200 leverantérer som
producerar i drygt 350 fabriker. Produk-
tionen sysselsatter cirka 130 000 personer.
Cirka 20 procent av foretagets produkter
képs in fran Europa och cirka 80 procent
fran Asien. Kina ar den storsta produk-
tionsmarknaden.

Minniskors arbete ir grundliggande for
att bekdmpa fattigdom, men implemente-
ringen av arbetslagar och regler har inte
kommit lika ldngt i mdnga av Lindex
produktionslinder som i vistvirlden.
Diirfor stiller Lindex som foretag krav pa
leverantorerna sé att de midnniskor som
tillverkar foretagets kldder gor det under
acceptabla forhillanden.

Lindex har produktionskontor i Shanghai,
Hongkong och Guangzhou i Kina, Istanbul
i Turkiet, New Delhi i Indien, Karachi i
Pakistan och Dhaka i Bangladesh. Genom
de egna produktionskontoren kommer
Lindex nidrmare produktionen.

Att finnas nira leverantdrerna underléttar
arbetet med att sikerstilla att produktio-
nen sker under acceptabla forhillanden.
Foretaget far en storre insikt i lokala
problem och uppticker ldttare eventuella
missforhdllanden hos leverantérerna.

Lindex storsta

inképsmarknader 2008
Produktionsland Procent
Kina 47%
Bangladesh 19%
Turkiet 12%
Indien 8%
Italien 7%

Pa Lindex hemsida www.lindex.se
kan du ladda ner en lista dver Lindex
produktionslander.

W BSCI

ssimers Socisl Complias

Krav pa leverantorer

genom uppférandekod

Lindex vet att det gér att producera mode
under goda sociala forhédllanden, men det
kriver ett samarbete med leverantérerna
for ate forbittra arbetsforhdllandena. Efter-
som Lindex inte har direkt kontroll 6ver
tillverkningen har foretaget regler och
krav som leverantorerna méste f6lja, en s
kallad uppférandekod. Lindex leverantirer
forbinder sig att f6lja uppforandekoden
och verka for att stindiga forbittringar
gors 1 fabrikerna de anvinder for Lindex-
produktion.

Lindex dr medlem i Business Social
Compliance Initiative (BSCI) och anvinder
BSCIs uppforandekod. BSCI dr ett samar-
bete mellan europeiska féretag som alla vill
forbittra den sociala situationen och arbets-
villkoren i produktionslinderna. Alla inom
BSCI, som idag bestér av cirka 250 med-
lemsforetag, stiller samma krav pa leveran-
torerna. P4 sé sitt kan medlemmarna till-
sammans paverka dem i positiv riktning i
storre utstrickning 4n som enskilda foretag.

En gemensam uppférandekod under-
ldttar ocksé for leverantdrerna. Varje leve-
rantor producerar ofta produketer till flera
foretag inom BSCI. Tidigare innebar det
flera olika uppférandekoder med olika
innehdll och krav.

Lindex satt med i pilotgruppen som var
med och startade BSCI och sedan varen
2005 arbetar Lindex efter BSCIs uppf6-
randekod och inspektionsmodell.

BSCIs uppforandekod baseras pa FNs
deklaration for minskliga rittigheter, FNs
barnkonvention och IL.Os (International
Labour Organisation) konventioner om
arbetsvillkor och rittigheter i arbetslivet.

Samtliga leverantérer som producerar
varor och som Lindex har en affdrsforbin-
delse med omfattas av uppforandekoden.
Den ingér i det "General Agreement”
som skrivs under av leverantéren innan
en order placeras.

Uppforandekoden ska alltid 6versittas
till lokalt sprik och sittas upp i fabriken pa
limplig plats, tillginglig for alla arbetare.

Hela uppférandekoden finns att ladda
ner pd Lindex hemsida www.lindex.se.

Uppforandekoden

behandlar féljande omraden:

Lagar och férordningar
Organisationsratt och ratt till
kollektiv forhandling

Férbud mot diskriminering
Loéner och ersattning

Arbetstid

Arbetsmiljo, hdlsa och sakerhet
Forbud mot barnarbete
Forbud mot tvangsarbete
Miljofragor

Ledningssystem & dokumentation

Inspektioner
"Textilfabriker som vill bli leverantérer
till Lindex skriver inte bara under att de
foljer Lindex uppférandekod, de méste
ocksa tilldta att Lindex kontrollerar att kra-
ven foljs genom inspektioner i fabrikerna.
Frimst sker det genom anmilda besok,
men #ven oanmilda besok forekommer.
Inspektionen gors bland annat genom
revision av dokument, inspektion i fabriken
och eventuella arbetarbostidder och inter-
vjuer med bade féretrddare for foretaget
och arbetare. Inspektoren gir sedan igenom
vad som behdover forbittras och vilka dtgiir-
der som krivs av leverantéren och tar fram
en dtgirdsplan. Den innehiller dven tids-
ramar for nir eventuella dtgiéirder ska vara
genomforda. For att en fordndringsprocess
ska kunna ske madste leverantéren ges rim-
lig tid till férdndring. Uteblir forbiteringar
avbryter Lindex samarbetet.

Under 2008 har Lindex totalt genomfért
372 BSCl-inspektioner. Utav dem idr 223
sd kallade initiala, det vill siga forsta
inspektioner hos en leverantor och 149
dterinspektioner. 238 dr genomférda av
Lindex egna inspektorer och 134 idr
genomforda av externa bolag godkinda
av BSCI.

Lindex CSR-inspektorer

Lindex har sju anstillda CSR-inspektorer
i produktionslinderna som pa heltid
arbetar for att forbétera villkoren for de
fabriksanstillda. Aven inspektérer frin
externa oberoende revisionsbolag, god-
kinda av BSCI, kontrollerar forhillan-
dena hos Lindex leverantorer.

Lindex lokala inspektérer har en bred
kompetens som till exempel ingenjors-
kompetens, erfarenhet av fabriksarbete,
ILO eller revision. Alla nya inspektorer

genomgdr en intern utbildning och
direfter fortlopande utbildning gillande
till exempel miljo och lokal lagstiftning.
Samtliga inspektérer genomgér ocksd en
SA 8000 inspektorskurs, en internationell
certifieringsstandard for socialt ansvar.
Alla inspektorer behirskar féorutom lokalt
modersmadl d4ven engelska. Som inspektor
krivs att man ér vil fortrogen med landets
lagar, kultur och leverantorernas olika
situationer.

En ging om 4ret triffas alla inspektorer
for en gemensam strategisk arbetsvecka.
Fokus ligger pé uppfoljning, riskanalys,
fortbildning, framtida mal och arbetssitt.

Forutom inspektorerna av uppférande-
koden har Lindex dven 24 kvalitetskon-
trollanter som regelbundet ér i fabrikerna
for att kontrollera kvaliteten och dé dven
ser over den synliga arbetsmiljon och att
ingen minderdrig arbetar i fabriken.



I SOCIALT ANSVAR VID PRODUKTIONEN

Nivaer och rapporteringssystem

Alla foretag som dr med i BSCI ska
genomféra samma typer av inspektioner
och bedéma fabrikerna utifrin samma kri-
terier. Inom varje del av uppférandekoden
bedoms fabriken pa en skala frin 0-2
beroende pd hur vil kraven édr uppfyllda,
enligt foljande nivéer. Niva 0; avvikelser
frin kraven, en avvikelse frin majoriteten
av kraven och/eller pd avgorande faktorer.
Niva 1; forbéttringar behovs, avvikelser
frin ett fatal av kraven och inga avgorande
faktorer. Nivd 2; inga avvikelser fran kra-
ven eller endast mindre avvikelser.

Efter varje inspektion gor inspektoren
en inspektionsrapport dir resultaten frin
inspektionen samlas. Den redovisas for
leverantoren och resultaten foljs upp av
Lindex huvud- samt ink6pskontor. Resul-
taten frin de externa inspektionerna
lagras dven i en databas, didr andra med-
lemmar i BSCI fér tillgdng till samma upp-
gifter. Det gor att leverantérerna dven far
en affirsmissig anledning till att férbécera
standarden i fabrikerna. En bra BSCI-
rapport eller férbittring enligt planen
oppnar marknaden till att fler foretag som
ar medlemmar i BSCI vill bérja jobba med
leverantéren.

Alla fabriker som ligger pd nivd 0 eller 1
inspekteras regelbundet for att sikerstilla
att fabriken minst uppfyller Lindex start-

krav och kontinuerligt forbittrar sig tills
de nér niva 2 enligt BSCIs kriterier.
Lindex fortsitter att besoka fabriker som
har ndtt niva 2 for ate se att de ligger kvar
pd den nivin och for att stodja dem till att
ytterligare forbittra sig, 4ven om det enligt
BSCIs regler inte ska genomforas inspek-
tioner pd dessa leverantorer lika ofta.

Utbildningar ger forbattringar
Kontroller genom inspektioner ir viktiga,
men Lindex erfarenhet ér att for att verkli-
gen dstadkomma ldngsiktiga forbéttringar
av arbetsforhdllandena méste de kombine-
ras med dialog och utbildning. Lindex
arbetar dérfor aktivt med att utbilda och
informera leverantorerna. Det sker genom
bédde enskild coachning men ocksa genom
storre lokala seminarier och workshops,
som antingen arrangeras av BSCI eller av
Lindex. Milet ir att hoja kunskapsnivin
och engagemanget hos leverantérer och
fabriker for att underlitta f6r dem att
genomfora forbittringar och fa en hogre
forstdelse for varfor dessa fragor dr viktiga.

Insatser mot barnarbete

Forbud mot barnarbete ir ett av startkra-
ven som Lindex leverantorer méste folja.
Foretaget har jobbat linge for att mot-
verka barnarbete och ser mycket allvarligt
pd detta.

Arbetsfor dlder édr den lagstadgade
aldern i respektive land, som vanligtvis &r
15 4r. Enligt ILOs konventioner och FNs
barnkonventioner dr det minimum 14 ar
for vissa utvecklingslinder. I Kina #dr den
arbetsfora dldern 16 ar.

Om Lindex skulle uppticka att en
minderdrig jobbar hos en leverantor vill
foretaget alltid finna den bista I6sningen
ur barnets perspektiv. Att bara avbryta
samarbetet med leverantoren eller att
avskeda barnet utan uppfoljning skulle
kunna leda till att barnet istéllet tar ett
annat arbete eller hamnar pa gatan.

Lindex har dirfor tagit fram en ”Child
Labour action plan” som alltid utgér frin
barnet bista. Den anvinds alltid om fore-
taget skulle uppticka att en minderdrig
arbetar hos ndgon leverantor. Om inte
leverantoren skulle gd med pa en uppgo-
relse for barnets bista avbryter Lindex
samarbetet med leverantoren.

For att uppticka om det arbetar minder-
ariga i fabrikerna tittar Lindex inspektorer
pd en mingd saker. Inspektorerna kontrol-
lerar bland annat alltid dokument med
kopior pd id-kort och annan dokumenta-
tion 6ver de anstillda. Bidde inspektorerna
och andra medarbetare som 4r ute i fabri-
kerna ir alltid uppmirksamma pa om
ndgon ser for ung ut. Under 2008 har
Lindex haft tvé fall av barnarbete da

barnen visade sig vara 15 ar istéllet for
16 ar. Vid tillimpning av Lindex child
labour action plan vigrade fabriken folja
planen och Lindex valde dé att avsluta
samarbetet med fabriken.

Kodkraven &r en del av det

dagliga inkopsarbetet

I samband med att en order placeras hos

en ny leverantdr/fabrik ska fabriken inspek-
teras och fé ok av Lindex uppforandekods-
team. Att uppnd Lindex startkrav innebér
bland annat att minimilén méste betalas,
inget barnarbete, inget tvingsarbete, brand-
skydd och tillging till rent och gratis vatten
for alla arbetare.

Lindex inkdpsorganisation ser kontinuer-
ligt 6ver vilka nivder leverantorerna ligger
pa och det ir en del av den totala utvirde-
ringen av leverant6éren. Om tvé leverantorer
ger likvirdiga offerter nir det giller pris,
kvalitet och leveranstid ska uppforandekod-
nivan avgora vilken leverantor som fér
produktionen.

Alla leverantérer ser inte vikten av att
folja kraven 1 uppforandekoden. Ett av
Lindex verktyg for att driva pa en forind-
ring ir foretagets stopplista. Att en leveran-
tor placeras pa stopplistan innebir att leve-
rantoren inte fir ndgra fler ordar till dess att
overenskomna dtgirder dr genomforda.

Stopplistan idr Lindex sitt att sitta ner foten
dé dialog och andra verktyg inte ndr fram till
de forbéttringar som foretaget

strivar efter.

For att tas bort frdn stopplistan och ateri-
gen bli aktuell som leverantor till
Lindex krivs det att leverantéren dtgiirdar
pévisade problem och fortsitter sin forbitt-
ringsprocess. Om en leverantér hamnar pa
stopplistan upprepade ganger fasas leveran-
toren ut helt och hallet eftersom Lindex inte
dé kan se att det finns en vilja att arbeta mot
forbittring.

Varje ar gors en stor genomgang och
utvirdering av alla Lindex leverantorer dér
beslut tas om vilka leverantorer foretaget ska
fortsitta placera ordrar hos och vilka som ska
fasas ut. En viktig del av den utvirderingen
ir att se leverantorens utveckling och vilja
till att utvecklas uppforandekodmassigt.
Under de senaste dren har Lindex arbetat
med att minska antalet leverantérer bland
annat eftersom det ér littare att genomfora
langsiktiga forbdttringar. P4 tvé ar har antalet
leverantorer i risklinderna minskat frin
cirka 300 till cirka 200. Under 2008 har 21
leverantérer funnits pa stopplistan. Overtri-
delserna har exempelvis varit; ofullstindiga
eller motsigelsefulla dokument vilket far
som foljdproblem att anstillningsélder eller
kravet pd minimilon inte gér att verifiera.

SOCIALT ANSVAR VID PRODUKTIONEN I

Efterlevnad av koden

Lindex dr medvetet om riskerna for
over-tridelser mot uppforandekoden men
arbetar aktivt for att koden ska efterlevas
till fullo av alla leverantérer. Arbetet med
uppforandekoden ir ett ldngsiktigt arbete
dir Lindex tillsammans med leverantren
forsoker dstadkomma forbéttringar.

Lindex 6vertygelse ir att det enda
sdttet att fi igenom en forbéctring ir att
gora det stegvis och att kombinera krav
och kontroller med dialog och utbildning.

Av de aktiva leverantérer som Lindex
idag arbetar med i riskldnderna, baserat
pa omsittning, uppnér 42 (39) procent
BSCIs hogsta krav nivé 2 vid utgdngen
av 2008.

20 (26) procent nér upp till nivd 1 och
38 (35) procent ligger pa niva 0.

Under 2008 ser Lindex en tydlig for-
bittring gillande ledningssystem, doku-
mentation och till viss del d4ven arbetstid.
Lindex uppskattar de framsteg som skett
under dret och de ir ett kvitto pd att
Lindex dialog och utbildning hos leve-
rantorerna leder till forbéttringar. Samti-
digt ir det samma omrdden som Lindex
fortfarande ser storst problem med éver-
tridelser av uppforandekoden, tillsam-
mans med loner och ersittning, och
facklig anslutning.

DOKUMENTATION

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Utbildningsprojekt i Indien

Under 2008 har Lindex bland annat 2008
arbetat med ett riktat projekt i Indien
for att forbattra ledningssystem och
dokumentation hos leverantérerna.
Otillracklig eller dalig dokumentation
ger foljdproblem och gor det svart att
verifiera uppfyllelse av krav i koden som
till exempel att ratt [6n har betalats ut och
att inte minderariga jobbar i fabriken.

LEDNINGSSYSTEM

Ofta beror problemen pé okunskap eller 2007 I 17281%
bristande rutiner och &r darfor relativt
enkla for leverantoren att komma till- 2008 . 49744 %
ratta med.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

10 leverantorer deltog i utbildningen i
Indien som uppskattades av leveranto-
rerna och gav mycket markbara resultat.
Leverantorerna i Indien har inte bara
forbattrat sina nivaer pa dokumentation
och ledningssystem efter utbildningen
utan dven nivaerna pa arbetstid och
I6ner och ersattning har stigit markant,
vilket kan ses som en f6ljd av att doku-
mentationen forbattrats.

Niva 2 - Inga avvikelser fran kraven
. Niva 1 - Forbattringar behovs

Niva 0 — Avvikelser fran kraven
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Dokumentation
Ett vanligt problem hos leverantérerna ir
att det finns stora brister nir det giller
dokumentation, vilket ger allvarliga f6ljd-
problem. Det kan till exempel handla om
att det inte finns kopior pé alla anstilldas
id-kort eller att l6nelistor 4r underméliga.
Det gor det svirt att verifiera uppfyllelse
av krav i koden sdsom att ritt 16n blir
utbetald, att inte minderdriga jobbar i
fabriken eller att 6vertidsarbete inte sker.
Leverantorerna bedoms som att de inte
uppfyller kravet i koden pd de omraden
dir inte tillricklig dokumentation finns.
Genom seminarier och workshops med
leverantérerna jobbar Lindex for att 6ka
kunskapen om vikten av bra dokumenta-
tion. Liindex ger ocksa utbildning till
ansvariga personer pd fabrikerna.

Ledningssystem

Problem med ledningssystem kan bestd i
att det finns ddliga rutiner for kontroll av
den egna fabriken, kontroll av underleve-
rantorer, att det saknas ansvariga perso-
ner for ledningssystemet eller att det
saknas interna policys.

Lindex arbetar med utbildning av
fabriksledningen for att de ska kunna
gora interna kontroller av sin leverantors-
kedja. Foretaget arbetar dven med
utbildning om till exempel effektiva led-
ningssystem och ger rdd och stod for att
forbidttra situationen.

NIVAER PA UPPFORANDEKODOMRADE PA AKTIVA LEVERANTORER PER DEN 31 DEC 2008

Ledningssystem
Dokumentation
Arbetstid
Loner och ersdttning
Barnarbete
Tvangsarbete
Facklig anslutning
Diskriminering
Arbetsforhallanden
Halsa och hygien
Arbetsmiljo
Bostader
Miljo

0% 20%

Niva 2 — Inga avvikelser fran kraven

40%

. Niva 1 - Forbattringar behovs

Arbetstid

Den tilldtna arbetstiden enligt kraven i upp-
forandekoden dr maximalt 48 timmar i
veckan plus 12 timmar 6vertid. Utbrett over-
tidsarbete som 6verskrider kraven i koden dr
ett stort problem i s gott som alla linder dér
Lindex har produktion.

Overtidsarbete ir ett svirt problem att
komma tillrdtta med. Innan varje order gor
Lindex en bedomning av leverantorens
produktionskapacitet.

Loner och erséttning

Problem med att inkorrekta loner betalas ut
dr ett problem hos manga leverantorer.
Enligt uppforandekoden ska leverantérerna,
som minimikrav, betala landets lagstadgade
minimilon till arbetstagarna i fabrikerna.
Den storsta andelen av 6vertradelser handlar
om att riitt dvertidsersittning inte betalas ut.
I de flesta ldnder ska enligt landets lagar till
exempel 6vertidsarbete kompenseras med
dubbel ersittning. Lindex arbetar hart for att
forbittra utbetalningarna av 6vertidsersitt-
ningen hos leverantorerna eftersom det i
lingden ocksé minskar behovet och viljan
frdn bade arbetstagare och arbetsgivare till
overtidsarbete.

Andra problem kan handla om att produk-
tionsjournaler och nirvarojournaler inte
stimmer 6verens, vilket gor att arbetad tid
inte kan verifieras och inspektorerna inte
kan sikerstilla att rétt lon utbetalats. Att inte
leverantorerna ger semester och ledigheter
enligt landets lagar ir ett annat problem.

Lindex arbetar med en kombination av

NIVAER PA AKTIVA
LEVERANTORER
Niva 2 1 0 N/A
[ ] B 58148 10011) 2940) 3(1)
I 44(38) 43(40) 13(22) 0(0)
[ ] B 60148 9(12) 29(40) 2(0)
[ B 57600 10014 3135 201)
B B ssis1) 9120 26  3(1)
Il a9 1090 365 50
] B 66653 1724 13(22) 4(1)
B o497 1) o) 5(1)
B B 3373 917 3(10) 5(0)
I | 57(60) 33(36) 9(14) 1(0)
[ ] 48(41) 40(41) 1218) 0(0) Nivé 2 | 42% (39%)
D 36(41) 5(5)  3(7) 56(47) Niva 1 | 20% (26%)
B s6i2) 7012 209 5(1) Niva 0 | 38% (35%)
60% 80% 100%

Niva 0 - Avvikelser fran kraven

utbildning, information och krav p4 att pro-
blemen riittas till for att yteerligare order ska
placeras hos leverant6ren. Lindex ser 16ner
och ersiittningar som ett prioriterat omrade
att jobba for forbéttringar inom. Under 2008
har antalet fabriker som visat brister inom
kompensationsomradet, nivd 0, minskat till
103 jamf6rt med 132 dret innan. Det visar att
arbetet ger resultat men att det sker stegvis.

Facklig anslutning

Facklig anslutning 4r en svér friga i manga av
Lindex produktionslinder och i flera linder
finns det svarigheter och i vissa fall forbud
mot att ansluta sig fackligt. Oberoende fack-
lig verksamhet i vdr mening kan i ménga fall
vara ett okint begrepp och bide arbetare och
leverantorer kénner stor osikerhet infér hur
det skulle fungera och vad det skulle inne-
bira. Lindex anser att rittigheten att kollek-
tivférhandla och ansluta sig fackligt 4r viktig.
Det ir arbetarnas eget ansvar att etablera
fackforeningar. Lindex ansvar ir att stilla
krav pd leverantéren att virna om att rattig-
heten inte krinks.

I de linder eller regioner dir facklig verk-
samhet inte ir laglig arbetar Lindex med
krav pé leverantorerna att det ska finnas s
kallade ”workers committees”, dir arbetarna
i fabriken ska kunna pdverka och ges mojlig-
het att forhandla med ledningen. I alla fabri-
ker som levererar produkter till Lindex dr det
krav pd att det ska finnas mojlighet for arbe-
tarna att organisera sig i en arbetarvald wor-
kers committe som regelbundet fir triffa och
forhandla med fabriksledningen.

. Niva N/A - Inte tillamplig

Siffror inom parentes visar motsvarande siffror per den 31 december 2007. *Siffrorna &r baserade pa ett internt uppféljningssystem och resultatet ar inte sakerstallt med it-stod.
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MAL OCH STATUS FOR ARBETET MED UPPFORANDEKODEN 2008-2009

MAL ATT UPPNA ANSVARIG KOMMENTAR DEADLINE
UPPFYLLELSE AV

UPPFORANDEKODEN:

Minst 2/3 av Lindex leverantorer (i risklander matt i PO Vid utgangen av 2008 var 85 % kontrollerade 2008
inkop) ska vara kontrollerade av externa BSCl-godkanda genom externa inspektioner.

revisionsforetag.

Alla textilleverantorer ska vara kontrollerade av externa PO Se ovan. 2009
BSCl-godkdnda revisionsforetag.

20% (matt i antal fabriker) av alla BSCl-kontrollerade PO Vid utgangen av 2008 nadde 29% till niva 2. 2009
fabriker ska na BSCl niva 2.

Lindex ska regelbundet (minst 2 ggr/ar) bjuda in leveranto- PO Sker I6pande 2009
rer till utbildning eller information om uppférandekoden.

Lindex ska producera @mnesspecifika utbildningspaket PO Under 2008 deltog ca 170 leverantdrer i olika 2009
for att stodja och pusha Lindex leverantérer att kvalifi- utbildningssammanhang fokuserade pa olika

cera sig till full uppfyllelse av koden. omraden i koden.

Lindex ska aktivt uppmuntra sina leverantorer att enga- PO Se ovan. 2009

gera sig i olika seminarier och projekt som syftar till att
oka uppforandekodsituationen i fabrikerna.

Lindex stravar efter basta pris, leveranstid och ratt pro- PD Sker kontinuerligt. Lopande
dukt. Da tva eller fler leverantorer har likvardiga offerter Verktyg for 6kad implementering i den dag-

ska den leverantor med bast uppférandekodstatus fa liga affaren ar under utveckling.

order.

Under kontinuerliga manatliga leverantoérsuppfoljningar PO Sker kontinuerligt. Lopande
ska aktuell uppforandekodstatus beaktas som en signifi-

kant parameter.

Vid det arliga leverantorsutvarderingsmotet pa huvud- PDM, SCM Sker kontinuerligt 2 ganger
kontoret ska uppférandekodssituationen gas igenom om aret

och finnas med som en signifikant parameter i de affars-
massiga besluten.

Alla medarbetare i Lindexkoncernen ska genomga CSR- HR Utbildning sker kontinuerligt. Lopande
utbildning.
Alla ledare pa Lindex huvudkontor ska genomga en cC Utbildning genomférd under hésten 2008. 2009

utokad CSR-utbildning.

Lindex ska delta i externa forum och natverk for utbyte PD MG, CC Lindex dr bl a aktivt i BSCl:s svenska natverk Lépande
av relevant information om CSR-arbete. och Global Compacts nordiska nétverk.
Lindex ska inom sitt CSR-arbete samarbeta och féra en PD, CC Dialog fors med bland annat Round Tables och Lopande

dialog med relevanta organisationer, myndigheter och
intressenter.

Brand Meetings i produktionskontorslander,
Amnesty, Rena Klader, Svenskhandel, Textil-
importorerna och Globalt ansvar i Sverige.

PO = Production Office, PDM = Purchasing Development Manager, SCM = Social Compliance Manager, CC = Corporate Communications,
PD = Purchasing Development, HR = Human Resource, MG = Management Group
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Swati Sharma, CSR-inspektor pa Lindex produktionskontor i Indien.

[nspektor & kvinna

Swati Sharma var bara 21 ar gammal nér
hon borjade jobba som inspektor inom
arbetsrattiIndien. Det dr ett tufft jobb
som ibland till och med kan vara farligt.

- Jag kdnner stor gldadje nér jag kan bidra
till ett battre samhalle, dven om min
insats dr forhallandevis liten, sdger hon.

Swati har alltid varit nyfiken och socialt
engagerad. Vid sidan av skolan har volon-
tirarbete varit en stor del av hennes liv.
Hon har deltagit i program som ska 6ka lis-
kunnighet, hilsa och hygien i slumomra-
dena. Hon har ldst sagor for forildralgsa
barn, samlat in pengar och jobbat med
blinda.

— Att jag blev sd engagerad dr mycket
tack vare en kvinna pd min skola som var
koordinator for hjilparbete. Hon sig hur
intresserad jag var och uppmuntrade mig
att engagera mig i de hir frigorna pa ett
djupare plan. En géng sa hon att "ingen
kommer att ge dig ett hjirtligare och var-
mare leende dn den vars hjirta och liv du
har berért — om 4n pd det enklaste sitt”.
Mina erfarenheter har visat att det hon sa
verkligen var sant.

Efter grundskolan utbildade sig Swati
inom kommunikation och journalistik.
Hon jobbade ett par ar som journalist och
dokumentirfilmare innan hon av en slump
kom i kontakt med ett amerikanskt audit-
foretag dir hon fick anstillning.

Lindex « CSR-rapport 2008

De flesta inspektorer i Indien ir lite dldre
min, och som ung kvinna hade Swati
forst svarigheter med att bli tagen p4 all-
var. Tre dr och 250 inspektioner senare ér
hon kind och respekterad inom sitt yrke
bland bide fabriker och myndigheter. En
av de storsta utmaningarna ir att skapa
forstdelse hos fabriksledningen och fa
dem att engagera sig i frigorna.

— De som #dger och driver fabrikerna ér
ofta skeptiska och ridda for att vi som
inspektorer ir ute efter att "sitta dit” dem.
For ate fa drliga svar och en 6ppen dialog
maste vi forst skapa fortroende. Vi brukar
ha sé kallade “open meetings” dir jag for-
klarar vart syfte — att titta pa hur verklighe-
ten ser ut och komma med forslag till for-
bittringar.

Nir fortroendet vil dr etablerat giller det
att gd varsamt fram for att fa bista mojliga
resultat. Swati dr noga med att l3ta fabriks-
ledningen forstd att hon ser sig som en gist
hos dem, och hon #r vaksam pa hur hennes
beteende uppfattas. Det kan handla om
smd detaljer som att friga om man fér ticta
pé dokumentation i stillet for att kriva. Att
vara artig och vinlig, men dnd4 professio-
nell.

Den andra viktiga delen ir att vinna
fabriksarbetarnas fortroende. Swati brukar
samla dem i grupper pa fabriksgolvet, dir
de sitter sig ner och pratar om fabriken och
arbetet, bide med skratt och allvar. P4 det

sdttet skapas en situation som dr mer
avslappnad och sé lingt ifrdn ett traditio-
nellt f6rhor man kan komma.

— De fér tala anonymt, och jag frigar
alltid forst om jag far ta anteckningar.
Sedan stiller jag 6ppna fragor som fir dem
att 6ppna upp och dela sina kénslor och
funderingar med mig. Ofta soker de upp
mig efterdt och berittar hur glada de ir att
ndgon verkligen vill lyssna pd dem. Det ir
da jag kidnner att mitt arbete verkligen gor
ndgon nytta.

Swati tror att hennes akademiska bak-
grund som kommunikatér och journalist
ir en stor fordel i yrket nir det giller att

skapa kontakter pd olika nivéer i foretaget.

— Jag tror ocksé att det ir en stor férdel
att jag dr kvinna, sdrskilt nir det giller att
fa de kvinnliga fabriksarbetarna att
beritta om sin situation, siger hon. Mdnga
av kvinnorna jag moter 4r uppvuxna i smd
byar, de ir ofta blyga, sdrbara och har
déligt sjdlvfortroende. De har ldttare att
prata med mig in med en manlig inspek-
kriminering och sexuella trakasserier. Att
ge dem styrka och fi dem att forstd sina
rittigheter dr ndgot av det viktigaste jag
g6r i mitt arbete.

Att vara inspektor kan ocksd vara farlige
1 vissa fall. For ndgra ar sedan nér Swati
arbetade for ett auditforetag besokte hon
en skofabrik i Agra tillsammans med en

kvinnlig kollega. Fabriksledningen hade
spritt ut rykten om att arbetarnas 16n inte
skulle betalas ut i tid pd grund av inspek-
tionen. De hade ocksé hotat med att fabri-
ken skulle stingas om arbetarna berittade
ndgot negativt for inspektdrerna.

» Jag diskar verkligen mitt jobb.
Nu har jag jobbat for Lindex 1
ett ar, och det har breddat mina
perspektiv och min kunskap «

— Inspektionen urartade och vi blev
jagade av fem fabriksarbetare med kniv
runt fabriksgolvet. Det var bara att for-
soka ta sig dirifrin sd fort som mojligt.

Incidenten visar pa problematiken
med stark skepsis frdn vissa fabriksigare.
Men det dr definitivt inget som far Swati
att vilja byta karriir.

— Jag ilskar verkligen mitt jobb. Nu
har jag jobbat for Lindex i ett ar, och det
har breddat mina perspektiv och min
kunskap. Det roligaste av allt ér att jag
har fitt vara med och genomfora forbite-
ringarna i praktiken. Jag har fatt se
madnga av de dir hjirtliga och varma
leendena, och hoppas fé se dinnu fler
i framtiden.

Halla dar..

MARIA LANJE, vikarierande Social
Compliance Manager under 2008

1. Hur har din tid som Social

Compliance Manager varit?
Jattespannande, rolig och larorik. Ett ar fyllt av
utmaningar, som att lanka samman véra kodkrav
med en bra affar. Vi har ocksa forbattrat var
CSR-rapport och dialogen med vara intressenter.

2. Vad blir Lindex storsta utmaning
framoéver?

Jag ser tva stora utmaningar. Den forsta ar att
fortsatta integrera kodkraven i vart dagliga
arbete. Viljan och medvetandet finns i organisa-
tionen, men vi behover bli battre pa att verkligen
ha koden som en sjalvklar del i vara beslut. Till
exempel ndr inkdpare och merchandisers ska
vélja leverantor. Vi maste se till att de har kunskap
och hjalpmedel for att de ska kunna vaga in kod-
faktorer lika sjalvklart som pris, kvalitet och ledtid.
Den andra utmaningen éar att fortsatta utveckla
miljokrav mot vara textilleverantorer, bade
somnadsenheter och leverantorer med fargerier
och vatprocesser.

3. Mest larorikt?

Jag har fatt storre forstaelse for de lander och
kulturer vi arbetar med och de foérhallanden
som rader dar.
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MILJO

Lindex miljopolicy

Vi erbjuder ett inspirerande prisvart
mode och tar samtidigt ansvar for en
hallbar utveckling.

« Vara medarbetare har en h6g medvetenhet
om foretagets miljdarbete och tar hansyn
till miljon i alla beslut.

« Vi uppmuntrar och stédjer vara leverant6-
rers initiativ for en hallbar utveckling och
foljer upp att de uppfyller vara miljokrav.

Vi haller oss uppdaterade pa lagar och
forordningar inom miljdomradet. De ses
som minimikrav och vi gar ofta langre
an vad lagstiftningen kraver.

Vi deltar i externa forum och natverk och
samarbetar med andra féretag, myndighe-
ter och olika intresseforeningar for

en battre miljo.

.

Vi har en 6ppen kommunikation om
Lindex miljéarbete och rapporterar om var
miljopaverkan bade internt och externt.

Mulyo
Lindex storsta miljopaverkan
sker genom utslapp av koldi-
oxid vid transporter, energi-
anvandande av framst el
till foretagets drygt 360
butiker och genom avfall
fran férpackningar. Dess-
utom paverkas miljon vid
tillverkningen av foretagets

produkter, som sker hos
externa leverantorer.

Syftet med Lindex miljoarbete ir
att minska belastningen pd miljon,
bade dir produkterna produceras, under
transport och i de linder dir varorna siljs
och anvinds. Foretaget arbetar hela tiden
med att forbéttra arbetssitt och bidra till
en bittre och mer miljoanpassad produk-
tionskedja.

Lindex miljoledningssystem &r upp-
byggt enligt principerna i ISO 14001.
Genom att ha en struktur och genom att
folja rutiner sikrar foretaget att uppsatta
mal och resultat nds.

El fran férnyelsebara energikéllor
Lindex anviinder el frén férnyelsebara
energikillor pa kontoren och i alla butiker
dir foretaget har egna energiavtal Sverige,
Norge och Finland. Det innebir att elen
kommer fran férnyelsebara killor sisom
sol, vind, vatten och biobrinslen. Elen ir
mirkt enligt ”Bra Miljéval” i Sverige och
Finland.

Lindex forbrukade el genom egna avtal*
motsvarande cirka 23 gigawattimmar under
2008, vilket 4r en minskning jamfért med
2007, da foretaget forbrukade 28 gigawat-
timmar. Under dret har butikernas elfor-
brukning minskat medan produktionskon-
torens forbrukning 6kat ndgot. Totalt
slippte den el som Lindex kopte, ut 51 ton
koldioxid, att jamf6ra med 47 ton verksam-
hetsaret 2007. Okningen beror pa den hijda
forbrukningen i produktionslinderna, dir
merparten av den el som kops inte kommer
fran férnyelsebara energikillor.

Lindex strivar stindigt efter att minska
elanvindningen i samtliga linder foretaget
har verksamhet i och specifika elmal

*174 butiker, 11 kontor plus Lindex DC ingér
i angiven elférbrukning.

finns fér Sverige, Norge och Finland.
Lis mer om det i Lindex uppsatta milj6-
mal pa sidan 27.

Minskad miljépaverkan fran transporter
Lindex har en ldngsiktig strivan att stin-
digt minska koldioxidutslippen. Foreta-
get har under flera ar stillt krav p4 sina
transportorer att de ska ha ett dokumen-
terat miljéarbete och att de ska ge Lindex
en uppféljning av de koldioxidutslipp
som Lindex transporter orsakar.

Tillverkningen av Lindex produkter
sker i bide Asien och Europa. Kliderna
skeppas med fartyg till Géteborg i
Sverige dir de transporteras vidare till
Lindex centrallager i Partille, strax utan-
for Goteborg. Fran vissa tillverkningslidn-
der i Europa sker transporterna med
lastbil och tdg. Flygfrakt ska som princip
inte anvindas och tilldts endast i undan-
tagsfall. Lindex har de senaste dren arbe-
tat aktivt for att minska sina flygtranspor-
ter dd det dr motiverat bade ur ekonomisk
synpunkt och ur miljésynpunkt. 2007
flogs tre procent av Lindex produkter och
under 2008 minskade andelen till 2 pro-
cent, mitt i volym. Minskningen ir ett
resultat av foretagets aktiva arbete med
att undvika flygfrake. Aven andelen last-
bilstransporter minskade under 2008.
Andelen sjofrakt har 6kat och uppgéar nu
till 82 procent.

Lindex kan paverka transporterna frin
lager till butik genom att ha en effektiv
logistik och god planering. Detta édr ndgot
som foretaget kontinuerligt jobbar med
att forbittra.

Koldioxidutslipp som orsakats av
Lindex godstransporter har sammantaget
minskat med 30 procent frdn cirka 8 900
ton 2007 till 6 239 ton 2008. Utslippen
frin flyg har minskat med 55 procent.

Totala koldioxidutslapp

Lindex har under 2008 minskat sina
totala koldioxidutslipp med 23 procent
jamfért med 2007. Minskningen

beror frimst pd minskade utsldpp frin
godstransporter.

KOLDIOXIDUTSLAPP FRAN GODSTRANSPORTER
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Clean Shipping Project

Under 2008 gick Lindex med i Clean Shipping Project
som ér ett projekt dér nagra av Sveriges storsta impor-
torer och exportérer mots med ett gemensamt mal,
att minimera miljopaverkan av sjofart.

Sjofarten som transportmedel har potential att ge lag
miljopaverkan. Projektet har tagit fram en enkdt som
rederierna/transportforetagen far fylla i. Enkaten tacker
fem omraden,
koldioxidutslapp, kvaveoxid, svaveldioxid och partiklar,
kemiska produkter och bréansle samt vatten och avfalls-
kontroll. De rederier som fyller i enkaten far en rank-
ning av sin miljéprestanda och informationen finns
tillgéanglig i en databas pa Internet, Clean Shipping
Index Database. Det ska fungera som ett verktyg for
miljdbeddmning vid upphandling av sjétransporter.

Vagverket

Lindex staller trafiksakerhets- och miljokrav pa vag-
transporterna utifran en gemensam kravplattform
som tagits fram tillsammans med andra mode- och
sportforetag i samarbete med svenska Vagverket.
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Miljoanpassade forpackningar
Forpackningar som anvinds for att transpor-
tera, silja och presentera Lindex produkter
utgdr en stor del av Lindex miljépaverkan.
Lindex viljer férpackningsmaterial med sé
liten milj6belastning som mojligt och stiller
krav pd leverantorernas val av material. For-
packningarna ska paverka miljon pd minsta
mojliga sdtt vid tillverkning, anvindning
och slutanvidndning/férbrinning. Genom att
i sd stor utstrickning som mdjligt undvika
blandade material blir férpackningarna lit-
tare for kunden att killsortera. Foretaget
foljer EUs forpackningsdirektiv.

Lindex transportforpackningar utgér den
allra storsta delen av forpackningar. Under
2008 forbrukade Lindex cirka 815 ton
forpackningsmaterial. Midngden wellpapp

502
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Kartong/ Plast
Well

minskade med 65 procent och plast 6kade
med tvé procent i jimférelse med aret
innan. Minskningen av wellpapp beror
frimst pd att ett nytt emballage borjat
anvindas i distributionen.

I samband med att Lindex tog 6ver
ansvaret av sitt distributionslager beslutade
foretaget att minska anvindningen av well-
papplédor. Istillet anvinds returlidor i plast
for distribution av varor frin lagret till
Lindex butiker. Lddan ir ihopfillbar och
har en funktionsgaranti pa 45 cykler. Plasten
fran uttjinade lador 4r dtervinningsbar.
Under 2008 har anvidndningen av plastlddan
gjort att man kunnat minska anvindningen
av wellpapplddor med mer 4n 50 procent.

2008 inforde Lindex kundplastpésar,
tillverkade i dtervunnet material i alla sina

2008

309 314

52%

Hard plast

butiker. Pésen ir tillverkad av minst
90 procent dtervunnet material, det vill
siga att den har varit ute pd marknaden
tidigare och dteranvints. Pasen ir gjord av
PCR, Post Consumer Recycled material.
Pésen kan sorteras som mjukplast och
ocksd dtervinnas igen av kunden. Lindex
har dven satt som maél att minska méngden
plastpdsar med 20 procent till slutet
av 2009.

Lindex tar ansvar for att féretagets
sdlj- och transportforpackningar tas om
hand efter det att kunden kopt varan
genom att redovisa midngden och betala
forpackningsavgift i respektive forsilj-
ningsland. Alla Lindex butiker killsorterar
ocksd sitt forpackningsmaterial utifrin
de lokala forutsittningar som finns.

Tjansteresor

Enligt Lindex resepolicy ska man som rese-
nir vilja det mest limpliga firdsdttet med
hinsyn till kostnad, tid, sikerhet och milj6.

Alla kortare resor dir restiden med tig
understiger sex timmar ska ske med tdg
istillet for flyg. Totalt sldppte Lindex ut
cirka 1 790 ton koldioxid till f6ljd av foreta-
gets tjinsteresor under 2008, en 6kning
med 18 procent jimfort med 2007. Flygresor
till och frin inkopslinderna stdr for 84 pro-
cent av koldioxidutslidppen fran tjinsteresor,
men dven resor med tdg, buss, hyrbil och
egen bil ingdr i redovisningen. Okningen
beror pé 6kat antal resor till produktions-
kontor och landskontor samt att en hiogre
emissionsfaktor anviints for berikning av
Co, utslipp for flyg.

Lindex kriver att miljébelastningen frin
foretagets tjinstebilar ska vara s liten som
mojligt. Lindex medarbetare uppmuntras att
vilja en tjdnstebil som dr miljoklassad genom
att foretaget erbjuder 0,5 basbelopp extra till
kopet om de viljer en miljobil eller en diesel-
bil med partikelfilter. Lindex ér ocksa anslu-
tet till en bilpool som ger tillgang till milj6-
vinliga bi-fuelbilar. Lindex medarbetare ska
enligt féretagets resepolicy anvinda sig mer

av video- och telefonkonferenser for att
minska antalet tjinsteresor. Under 2009 har
Lindex som mal att minska sina tjinsteresor
med 20 procent.

Kemikalier
Vid klidtillverkning anvinds det stora
mingder kemikalier. Lindex arbetar aktivt
med att begriinsa anvindningen av skadliga
kemikalier i alla sina produkter, bide for
miljons skull, f6r medarbetare inom leve-
rantdrskedjan samt for kundernas sidkerhet.

Lindex har sedan flera r en lista pa
kemikalier som antingen ir helt férbjudna
att anvinda eller enbart tilldtna till vissa
angivna, ofarliga grinsvirden i produktions-
processen. Listan uppdateras fortlopande.
Lindex leverantérer forbinder sig genom
avtal att folja dessa restriktioner. Kemikalie-
tester genomfors regelbundet av oberoende
laboratorier for att sikerstilla att leverants-
rerna foljer de krav som finns.

Hela kemikalielistan finns publicerad pa
Lindex hemsida, www.lindex.se.

Kemikalietester
Under 2008 genomférde Lindex 979 slump-
missiga och oanmilda kemikalietester pa

REACH

MILJO

sina produkter, vilket betyder att cirka tio
procent av alla artiklar ir testade. Testerna
genomfordes av oberoende laboratorier.
Framst kontrollerades forekomst av aller-
gena dispersionsfirger, bly, cancerframkal-
lande azo-fargimnen, kadmium, formalde-
hyd, ftalater, sexvirdigt krom,pentakorfenol,
Nonylfenoletyxolat (NPEO), Perfluoroktan-
sulfonsyra (PFOS), Perfluoroktansyra
(PFOA) och pH-virden. Omkring sex pro-
cent av produkterna som testades under-
kindes. NPEO och felaktigt pH-viirde stod
for majoriteten av de underkidnda proven.
Lindex fortsitter under 2009 att testa
cirka tio procent av alla artiklar. Under 2008
har Lindex fokuserat extra pa ftalater,
PFOS och PFOA. Ftalater anvinds som
mjukgorare i plasttryck. Nédgra av ftalaterna
ir med p4 listan for sirskilt farliga imnen i
REACH, EU:s kemikalielagstifning. PFOS
och PFOA ingér i gruppen fluorkarboner som
anviinds i vattenavvisande impregnering for
ytterplagg. Fluorkarboner kan vara skadligt
for miljo och hilsa. Féretaget kommer ocksd
att fortsitta att arbeta med utfasningen av
processkemikalien nonylfenoletoxilat.

REACH, Registration, Evaluation, Authorisation of
Chemicals - registrering, utvardering, godkannande
och begrédnsning av kemikalier, ar EU:s kemikalie-
lagstiftning. Huvudsyftet med lagstiftningen ar att
minska anvandningen av skadliga kemikalier. REACH
ska bland annat reglera kemikalieinnehallet i varor
och beror darfor dven Lindex.

Lindex foljer utvecklingsarbetet med REACH och
sakerstaller att foretaget uppfyller kraven. Foretaget
deltar aktivt i samarbetsgrupper for att implemen-
tera direktivets foreskrifter i Lindex kemikaliekrav.
Seminarier for leverantérer om REACH har genom-
forts 2008 i samarbete med de laboratorier som
Lindex arbetar med.

Lindex « CSR-rapport 2008
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Miljomedveten

produktion

Tillverkning av kldder paverkar miljon
pa olika satt. Eftersom Lindex inte
sjdlva dger nagra fabriker stéller fore-
taget miljokrav pa sina leverantorer
genom uppférandekoden. Dér stéller
Lindex bland annat krav pa att leveran-
torerna ska félja de miljolagar som
finns i respektive land. Lindex stéller
ocksa krav pa att kemikalier och avfall
hanteras pa ett sdkert satt med tanke
pa fabriksarbetarnas hélsa och for att
inte skada miljon.

Vattenprojekt
Dessutom har Lindex som krav att leve-
rantorer med vatprocesser ska rena sitt
avloppsvatten innan det sldpps ut i sjoar
och vattendrag. Det gér t stora mingder
kemikalier, vatten och energi for att firga,
bleka och tvitta ur textilier och foretaget
anser att ytterligare krav behover stillas pa
leverantérer med vitprocesser for att
frimja en mer hdllbar produktion. Under
2008 har Lindex dirfor genomfort ett
pilotprojekt dir vitprocessleverantorer i
Bangladesh, Kina och Turkiet har under-
sokts hur de arbetar med milj6fragor.
Lindex har undersokt vilken sorts
vattenrening de har, hur vattenreningsan-
liggningarna skots och om lokala lagar
foljs vad giller krav pd externa vatten-

provsanalyser och griansvirden for utslipp.

Foretaget har kartlagt hur fabrikerna han-
terar kemikalier och har himtat in upp-
gifter om vatten- och energiférbrukning.
Lindex tittade ocksé pa vilka dtgirder
fabrikerna har vidtagit f6r att minska sin
forbrukning av vatten, kemikalier och
energi. Sidana investeringar leder inte
bara till mindre miljopaverkan utan ocksa
ofta till ldgre totala kostnader for fabri-
kerna.

Lindex har ocksé utbildat sina CSR-
inspektorer for att de ska kunna hjilpa
fabrikerna att forbittra sina rutiner. Uti-
frin detta arbete har Lindex tagit fram nya
krav pd vattenrening och hantering av
kemikalier och avfall som ir speciellt
framtagna for att passa vatprocessleveran-

torer och borjar implementeras under 2009.

Utan vatten - inget liv
Mot Rejaul Haque, en av vira inspektorer
i Bangladesh. Hir berittar han om varfor
han blev engagerad och hur han jobbar
for att vattensituationen ska forbittras.

Rejaul Haque har jobbat som inspektor
for Lindex i flera ar, nir det giller arbets-
miljéfradgor ute hos véra leverantorer i
Bangladesh.

— Nir den amerikanska senaten vickte
fragan om barnarbete i Bangladesh 1993
blev jag vildigt engagerad. Da borjade
jag arbeta for UNICEF i ett projekt som
skulle hjilpa barn som avskedats frin
fabrikerna.

Numera omfattar Rejauls arbete dven att
arbeta med vattenfrdgan. Textiltillverkning
har stor inverkan p4 vatten, jord och luft. I
Bangladesh slipper manga fabriker fortfa-
rande ut orenat vatten i floder och andra vat-
tendrag. Vid monsun-
regnen svimmar
floderna 6ver och det
fororenade vattnet

marker. Dessutom
har ménga fabriker
begrinsad kunskap
om hur mycket
vatten de forbrukar
och hur stora deras
utsldpp 4r.

Under 2008 besskte Rejaul och hans
kollegor leverantérer med vétprocesser for
att unders6ka hur miljéproblemen ser ut
och vad som madste goras.

— Jag tror att Lindex initiativ for att for-
bittra vattensituationen ir en nédvindig-
het for att vi ska kunna dterfd balansen i
vart ekosystem. Var befolkning 6kar,
vilket gér oss 4nnu mer beroende av rent
vatten och jord dir vi kan odla utan risk
for ménniskors hilsa.

Alla de fabriker som Rejaul har kartlagt
har numera egna vattenreningssystem,
vilket ocksd dr ett krav frin Lindex sida.
Men det ér ocksd viktigt att ta hand om
det slam som uppstér i reningsprocessen
och som innehéller tungmetaller och andra
farliga imnen.

Namn; Rel
* Rejaul
Alder: 40J faque

Yrke: C.S’R—iwspeletb‘r

Rejaul tycker att midnniskor han méter pé
fabrikerna nu 4r medvetna om situationen
i hogre grad in tidigare. Men det finns
mycket kvar att gora.

— Vi strivar efter att fabrikerna ska
minska sin forbrukning av vatten, kemi-
kalier och energi och dirmed anvinda
minimalt med resurser och samtidigt
fa ett bra resultat.

»Jag tror att Lindex initiatio for
seridsillnidiesnde g4 fo5rhiittra vattensituationen dr
en nodvdndighet for att vi ska kunna
dterfd balansen i vdrt ekosystem. <

— Man kan till exempel dteranvinda
vattnet i processerna pi ett ganska enkelt
sitt, och dirmed minska vattenfoérbruk-
ningen. Andra miljéproblem kan vara
svérare att losa eftersom det kriver stora
investeringar pa fabrikerna.

— Miljolagarna dr ofta ganska bra, nir
det giller krav pd vattenrening. Problemet
ir att myndigheterna inte har resurser att
folja upp att lagarna verkligen efterlevs.
Men det finns ocksa brister i lagstiftningen.
I Bangladesh finns till exempel inga lagar
for hur slammet som bildas vid vattenre-
ningen ska hanteras. Dirfor édr det oerhort
viktigt att vi som koper textilprodukter
hjdlper till att stdlla krav pa forbittringar,
sdger Ingela Lind, ansvarig for projektet
pa Lindex.

MAL OCH STATUS FOR LINDEX MILJOARBETE 2008-2009

MILJOMAL ATT UPPNA

ANSVARIG

KOMMENTAR

DEADLINE

Kartldagga Lindex vertikala leverantorers miljo-
paverkan samt infora kemikalierestriktioner
och vattenreningskrav for de vertikala
leverantdrer som har egna vétprocesser.

K6pa in mer é@n 1 miljon ekologiska plagg.

Inkop

Inkop

Under 2008 har ett pilotprojekt genomforts i Bangladesh
och Shanghai. Da genomférdes ocksa utbildningar for alla
Lindex inspektorer.

Uppnatt mars 2008. Bibehallen niva fér 2009 och 6kning
till en och en halv miljon plagg till 2010.

2009

2010

MINSKAD MILJOPAVERKAN FRAN
TRANSPORTER:

Lindex totala andel flygfrakt far max uppga
till 4%. Andelen sea/air far av den totala voly-
men fraktgods uppga till max 3%.

Rutiner ska inforas for miljoutvardering
vid transportupphandling och fér [6pande
uppfoljning av transporter.

Minska andelen tjansteresor med flyg mellan
Goteborg-Stockholm och Goteborg-Oslo
med 15 %, métt i antal km jmf med 05/06.

Minska antalet leveranser av paket och kollin
till butik med 20 %.

Inkop

Logistik

Group

Service

Marknad

2008 har Lindex minskat andelen flygfrakt till 2%
(fran 3% 2007). Andelen Sea/Air har minskat till 2% 2008,
(frdn 3% 2007).

Pagaende projekt.

Antalet flygresor mellan Goteborg-Stockholm och
Goteborg-Oslo minskade med ca 60% under 2008.

Pagaende projekt.

2009

2009

2009

2009

P& huvudkontoret ska elférbrukningen
minskas for datorer och datorskarmar samt i
Lindex serverhall.

Minska elférbrukningen med 3% i svenska
butiker — malet &r reviderat och minskning
ska ske med 10%.

Minska elférbrukningen med 2% i finska
butiker och ha bibehallen niva som 2006 pa
kontoret i Helsingfors.

Minska elférbrukningen med 5% i norska
butiker och 3% pa Oslo-kontoret.

Sverige

Finland

Norge

Nya servrar samt effektivare kylning i den nya serverhallen
i Partille har minskat energiférbrukningen i serverhallen
med 19%. Enkat och information angaende rutiner for
datoranvdndning (av/paslagning av skdrm och dator samt
energiférbrukning) har gjorts via Lindex intranat.

Pagaende projekt, malet ar reviderat och forlangt och minsk-
ning ska ske med 10%. Ca 50% av butikerna har numera sa
kallad timmatning vilket innebar att effekterna av energi-
besparande atgarder mats direkt for specifik butik.

Minskning av Helsingforskontorets forbrukning med 17%
under 2008. Minskning ska ske med 10% under 2010.

Miskning med totalt 8% under 2008 och minskning ska ske
med 10%. under 2010.

2008

2010

2010

2010

Infora returemballage for minst 80% av
distributionen till butik

Minska pappersforbrukningen med 8% pa
Lindex tva huvudkontor, jmf med 2006 ars
forbrukning.

Minska antalet kundplastpasar med 20%
jamfort med 2008.

Logistik

Group
Service

Sverige,
Norge,
Finland

Plastlddor istallet for wellpapplador har inforts pa delar av
leveranserna till butik under bérjan av 2008.

2008 har pappersforbrukningen minskat med 17%,
jmf med 2006.

Pagaende projekt.

2009

2009

2009

MILJOANPASSADE FORPACKNINGAR OCH
UPPHANDLINGAR:

Infora rutin pa IT-avdelningen for regelbun-
den miljobedémning av leverantér och
produkt.

Infora rutin pa upphandling for regelbunden
miljobedémning av leverantor och produkt.

Oka andelen miljévanligt materialval fér
trycksaker och emballage till Lindex butiker.

Shared
Service

Marknad

Malet ar inte uppfyllt eftersom Stockmann nu ansvarar for
hela koncernens upphandling av IT-utrustning.

Rutin &r inford och leverantérsbeddmning har gjorts pa
15 leverantorer inom tryckeri, inredning, lokalvard och
postutdelning.

Samtliga pasar till kund tillverkas numera av
atervunnen plast.

2008

2008

2009

MILJO
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RISKER OCH ATGARDER

Prispress och kortare Alla
ledtider produktionslander

Innan order laggs gors en bedémning av fabrikens produktionskapacitet.
Striva efter langsiktiga relationer med leverantérerna. Okat ansvar till

Riskanalys

Lindex riskerar att bli inblandade

i krankningar av manskliga rattig-
heter - framforallt i samband med
produktion av foretagets produkter.
I sin riskanalys av sin verksamhet har
Lindex tagit stod av Amnesty och de
risker som de har identifierat inom
textilbranschen.

Prispress och kortare ledtider

Den internationella handeln med texti-
lier har alltmer gitt mot en modell som
bygger pé prispress, krav pa snabba och
flexibla leveranser. Byten av tillverk-
ningsplatser for att fa ligre produktions-
kostnader kan ske. Det ger en risk att
det i slutdndan ger simre villkor for de
som arbetar i fabrikerna.

Langa arbetspass

Det finns en risk att arbetspassen i
textilfabrikerna ir for linga. Det finns
ocksé en risk att arbetarna tvingas till
overtid for att fabriksdgarna ska kunna
hélla de bekriftade leveranstiderna.

Laga loner

Det finns en risk att de anstillda i fabri-
kerna tvingas arbeta till 16ner som &r
under landets lagstadgade minimildner,
att ritt kompensation for évertid inte
betalas ut eller att lénerna inte betalas ut
i ritt tid. Det finns ocksé en risk att de
lagstadgade minimilénerna inte ir till-
rdckliga for att kunna forsérja sig pa.

Dalig arbetsmiljo

I fabrikerna finns det en risk att arbets-
miljon dr mycket bristfillig med till
exempel délig belysning, délig ventila-
tion, avsaknad av skyddsutrustning
och blockerade nodutgéngar.

Otillrackligt arbetsskydd

och diskriminering

I produktionslinderna dr det vanligt att
arbetare har osiikra anstillningsformer eller
arbetar helt utanfor den formella arbets-
marknaden, vilken ger en risk att de inte
har ndgon ritt till sjukpenning, pension
eller andra formaner.

Sexuella trakasserier

I produktionslinderna idr majoriteten av
textilarbetarna unga kvinnor medan chefer
och férmin ofta dr min. Det finns dérfor
en risk for sexuella trakasserier, forodmju-
kelser och andra 6vergrepp.

Ekonomiska frizoner

Enligt Amnesty Business Group ir krank-
ningar av arbetarnas rittigheter sérskilt
vanliga i sd kallade export processing zones
(EPZ). I frizonerna, som finns framforallt i
Asien men dven i Central- och Sydamerika,
Osteuropa och USA, giiller ofta andra lagar
in de nationella.

Inskrankta foreningsrattigheter

Det finns en hog risk f6r krinkningar av
rdtten att organisera sig fackligt. I Kina 4r
det forbjudet att organisera sig fritt och
endast ett fackférbund som kontrolleras av
staten ir tillatet. I linder dér det enligt lag
dr tilldtet att organisera sig, till exempel
Indien, féorekommer att arbetsgivare aktivt
motarbetar fackféreningar och att fackligt
aktiva trakasseras.

Miljoforstoring

Vid produktionen av Lindex produkter
finns en risk for miljoforstoring som ocksd
kan leda till krinkningar. Exempel som
Amnesty ger ir att utsldpp fran infirg-
ningsprocesser leder till att nérliggande
samhillen och vattentikter forstors vilket

i sin tur kan medfora krinkningar av
etniska minoriteter eller att miljoaktivister
blir forfoljda.

Textilproduktion kriver mycket vatten
och det finns en risk for vattenbrist i
ménga regioner dir produktion finns.

Kemikalier

I tillverkningsledet finns risker med
hantering av kemikalier. Beredningen
kan involvera hantering av giftiga imnen.
Det finns en risk att textilarbetarna han-
terar farliga kemikalier utan limplig
skyddsutrustning.

Overtro pa uppforandekod och
produktionskontor

Enbart uppférandekoder och inspektio-
ner ger inte automatiskt forbéttringar.
Det finns en risk att Lindex tror att pro-
blemet ér 16st 1 och med att féretaget gor
detta arbete och inte ser det egna arbetet
som krivs for att foretaget inte ska
krinka minskliga rittigheter.

Leverantorer antal och avstand

Mainga leverantorer pd ldngt avstdnd frin
foretagets huvudkontor forsvarar kontrol-
len av arbetsvillkor och arbetsmiljo.

Barnarbete

I ménga av de linder dir Lindex produk-
ter tillverkas dr barnarbete vanligt och
det finns en risk att minderdriga arbetar i
fabrikerna som Lindex anlitar. I och med
att bristen pé arbetskraft 6kat i Kina har
Lindex under tidigare ar sett en 6kad risk
for att leverantorerna lter minderdriga
borja arbeta ndgra mdnader innan de har
uppndtt lagstadgad minimidlder. Denna
risk har dock minskat i och med att
arbetslosheten ater 6kat dven i Kina.

Langa arbetspass

Laga l6ner

Délig arbetsmiljo

Otillrackligt arbetsskydd
och Diskriminering

Sexuella trakasserier

Ekonomiska frizoner

Inskrankta féreningsrattig-
heter

Miljoforstoring

Kemikalier

Overtro pa uppférandekod
och produktionskontor

Leverantorer antal och
avstand

Barnarbete

Alla
produktionslander

Alla
produktionslander

Alla
produktionslander

Alla
produktionslander

Alla
produktionslander

Kina, Turkiet och
Bangladesh, men kan
dven forekomma i
andra lander

Framst Kina, men risk
finns i alla produktions-
lander

Alla
produktionslander

Alla
produktionslander

Alla
Produktionslander,
huvudkontor

Alla
Produktionslander,
huvudkontor

Alla
Produktionslander,
huvudkontor. Extra
uppmarksamhet i Kina.

produktionskontoren.

Uppforandekod stéller krav pa arbetstider vilket foljs upp med inspektioner. Gér
beddmning av produktionskapacitet. Sprider ordrar 6ver tidsperioder. Placerar

ordrar under lagsasong.

Uppfoérandekod staller krav pa minimilon vilket foljs upp med inspektioner. Lindex
inspektorer i respektive land arbetar med landets/regionens utrakningar for levnads-

I6n. | de fall d& den lagliga minimilonen inte tacker beréknade levnadskostnader
uppmuntras leverantorerna till att ge ytterligare kompensation.

Uppférandekod stéller krav vilket foljs upp med inspektioner.

Uppférandekod stéller krav vilket foljs upp med inspektioner.

Fragor vid personliga intervjuer vid inspektionerna. Lindex inspektorer

ar uppmarksamma pa fragan samt diskuterar lampliga atgarder med inspektorer

och ansvariga i fabrik

Uppfoérandekod stéller krav vilket foljs upp med inspektioner. Vetskap om att

uppférandekoden och inspektionerna blir én viktigare eftersom lagarna och den
statliga Oversynen sa gott som inte existerar i vissa frizoner. Kraver samma insyn

som i 6vriga fabriker, annars inte samarbete.

Uppférandekod stéller krav vilket foljs upp med inspektioner. Vid avsaknad av

mojlighet att bilda fackliga foreningar kravs en Workers Committe, dar arbetarna

tréffar fabriksledningen och kan diskutera problem och férhandla I6ner.

Uppforandekod stéller krav vilket f6ljs upp med inspektioner. Projekt med att
inspektera och ta fram forbattringsplan for vatprocesser i fabrikerna. Fortsatt

satsning av ekologiska produkter. Riktad utbildning till produktionskontor om
kemikalier och kontroller varen 2009. Medlemskap i BCI.

Uppférandekod stéller krav vilket foljs upp med inspektioner. Kemikaliestopp-
lista. Workshops om REACH for leverantorer. Projekt med att inspektera och ta

fram forbattringsplan for vatprocesser i fabrikerna. Riktad utbildning till produk-

tionskontor om kemikalier och kontroller varen 2009

Intern organisation som arbetar aktivt med inte bara inspektioner utan dven

med dialog, utbildning, seminarier, workshops for att 6ka leverantorernas med-
vetande och kunskap. Utbildning for alla medarbetare inom koncernen. Riktade

moten for inkdpsorganisationen. Utbildning av alla ledare pa huvudkontoret.

Antalet leverantorer har minskats kraftigt. Egna produktionskontor pa alla stora

inkdpsmarknader. Okat ansvar till produktionskontoren.

Uppforandekod staller krav, foljs upp med inspektioner. Child Labour action
plan. Extra uppmarksamhet vid inspektionerna i Kina och 6kad information till
leverantorerna for att visa pa vikten av att inga minderariga far arbeta.
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VARDESKAPANDE & ETIK

EKONOMISKT VARDE

Lindex verksamhet genererar ett ekonomiskt virde for foreta-
gets intressenter, bdde inom och utom bolaget. Féretaget har
som mal en lingsiktig l16nsam tillvixt vilket ocksa bidrar till att
virdet for foretagets intressenter stadigt hojs. Det virde som
Lindex verksamhet genererar fordelas mellan olika intressenter;
leverantorer av varor och tjinster, medarbetare, dgare och kredit-
givare och samhillet i form av skatter. Under 2008 férdelades
totalt 3,167 miljarder sek* pd de olika intressentgrupperna enligt
diagrammet nedan.

VARDESKAPANDE FOR INTRESSENTER:

. Leverantdrer 42%

Medarbetare 38%

Aktiedgare & 13%
Kreditgivare

. Bolagsskatter 7%

*Exklusive utldgg for varor

GRI TABELL

ETIK

Arlighet, integritet och rent spel ska alltid kiinneteckna Lindex verk-
samhet. Alla Lindex medarbetare ska ha en tydlig héllning nir det
giller mutor, givor, representation och foretagshemligheter. Genom
Lindex etikpolicy arbetar Lindex med att motverka all form av kor-
ruption, inklusive utpressning och mutor.

Lindex arbetar med tvi olika versioner av etikpolicyn, en intern
del f6r medarbetare och en extern del for leverantérer. Etikpolicyn
ir en viktig del nir Lindex gor affirer och samtliga Lindex leveran-
torer informeras och undertecknar Lindex etikpolicy.

Lindex alla medarbetare pd foretagets produktionskontor skriver
ocksd pé policyn vid anstillning. De anstillda far dven utbildning i
etik och fortydligande av Lindex regler genom en workshop som
genomfors en ging per dr. Samtliga medarbetare pa Lindex produk-
tionskontor i Asien har genomgatt utbildningen under 2008. Vigled-
ningar och utbildningsmaterial har utvecklats som st6d. Under 2009
ska #ven medarbetarna pd Lindex produktionskontor i Turkiet att
genomfora utbildningen.

I samband med de utbildningstillfillen man haft under 2008 har
dven en riskanalys tagit fram dir man kartlagt de etikrisker som
Lindex och dess medarbetare kan utsittas/utsitts for. Riskanalysen
sammanstills av produktionskontoren och beriknas vara klar i mars
2009.

Det ir Lindex sikerhetschef som ir ytterst ansvarig for évertri-
delser av etikpolicyn. Under 2008 fick sikerhetschefen kinnedom
om fyra mojliga overtriddelser av koden. I samtliga fallen gjordes en
sdrskild intern granskning for att utreda och bedéma omstindighe-
terna kring de rapporterade fallen och atgirder vidtogs.

1. STRATEGI OCH ANALYS
1.1 VD-ord

1.2 Risker och mgjligheter

2. ORGANISATIONSPROFIL

2.1 Organisationens namn

2.2 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster

2.3 Organisationsstruktur

2.4 Huvudkontorets lokalisering

2.5 Lander dér foretaget ar verksam

2.6 Agarstruktur och féretagsform

2.7 Marknader

2.8 Bolagets storlek

2.9 Betydande forandringar

2.10 Erhéllna utmarkelser och priser under redovisningsperioden

3. REDOVISNINGSPARAMETRAR

DOKUMENT SIDA
CSR 3

CSR; Stockmann AR 3,28-29; 35
CSR 32

CSR 4

CSR 4

CSR 4

CSR 4

CSR 4

CSR 4,14
CSR 4,10,30
CSR 4

CSR 7

Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod

3.2 Senaste redovisning

3.3 Redovisningscykel

3.4 Kontaktuppgifter

Rapportens omfattning och avgransningar
3.5 Process for redovisningens innehall

3.6 Redovisningen avgransning
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CSR 6
CSR 6
CSR 6
CSR 32
CSR 6
CSR 6

Forts. GRI-tabell

3.7 Sarskilda begransningar eller avgransningar

3.8 Redovisningsprinciper for saméagda bolag

3.9 Mdtmetoder

3.10 Férandrade uppgifter

3.11 Betydande férandringar jamfort med tidigare ars redovisningar
Innehallsforteckning enligt GRI

3.12 GRlinnehallsforteckning

CSR
CSR
CSR
CSR
CSR

CSR

GRI-TABELL
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4. STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER

Styrning

4.1 Bolagets styrningsstruktur

4.2 Styrelseordférandens stallning

4.3 Antal oberoende, icke-verksamma ledaméter

4.4 Mojligheter for aktiedgare och anstéllda att komma med rekommendationer till styrelsen och végledning
4.5 Koppling mellan ersattning till styrelseledaméoter och chefer

4.6 Rutiner och processer inom styrelsen for att sékerstalla att inga intressekonflikter uppstar
4.7 Process for krav pa styrelseledaméternas kvalifikationer

4.8 Mission, varderingar, uppférandekod etc

4.9 Styrelsens 6vervakning av hallbarhetsarbetet

4.10 Utvdrdering av styrelsearbetet

4.11 Forsiktighetsprincipens tillimpning

4.12 Externa stadgor, principer och initiativ

4.13 Medlemskap i organisationer, intresseengagemang

4.14 Organisationens intressenter

4.15 Faststallande av intressenter

4.16 Metoder for samarbete med intressenter

4.17 Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter

5. EKONOMISKA INDIKATORER

Stockmann AR
Stockmann AR
Stockmann AR
Stockmann AR
Stockmann AR
Stockmann AR
Stockmann AR
CSR
Stockmann AR
Stockmann AR
Stockmann AR
CSR
CSR
CSR
CSR
CSR
CSR

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

CSR
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6. MILJOPAVERKAN

EN1 Materialanvéndning i vikt eller volym

EN5 Minskad energianvéandning genom sparande och effektivitetsforbattringar
ENG6 Energieffektiva produkter och tjanster

EN7 Initiativ for, och uppnadd, reducerad energianvandning

EN16 Direkta och indirekta utsldpp av véxthusgaser

EN18 Initiativ for att minska utsldpp av véxthusgaser och resultat

EN29 Miljopaverkan av transporter

7. SOCIAL PAVERKAN

CSR
CSR
CSR
CSR
CSR
CSR
CSR

24
22
12
22
23
27
22

Anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor

LA3 Férmaner som ges till heltidsanstalld personal

LA11 Program for vidareutbildning och livslangt larande i organisationen

Ménskliga rattigheter

HR2 Procent av betydande leverant6rer som genomgatt granskning betraffande manskliga rattigheter och atgarder
HR5 Verksamhet dar foreningsratt eller kollektivavtal &r i riskzonen och atgarder vidtagits

HR6 Verksamhet dar risk for barnarbete foreligger, och atgarder vidtagits

HR7 Verksamhet dar risk for tvangsarbete foreligger, och atgarder vidtagits

HR8 Procentandel av sakerhetspersonalen som fatt utbildning i manskliga rattigheter

SAMHALLE

CSR
CSR

CSR
CSR
CSR
CSR
CSR

10
10

15

28-29
17,28-29
28-29

30

SO3 Procentandel av de anstallda som genomgatt utbildning i motverkan mot korruption

SO4 Arbete for att motverka korruption

CSR
CSR

30
30

PRODUKTER
PR1 Faser i livscykeln da produkters och tjénsters paverkan pé hélsa och sikerhet ska utvérderas i forbattringssyfte

PR2 Incidenter dar produkter kunnat medféra en hélsorisk

CSR
CSR

25
"
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Nyckelomrdden & riktlhner for
styrming av Lindex langsiktiga

CSR-arbete

Uppfyllelse av uppforandekoden

¢ Lindex ska arbeta aktivt for att uppna
fullstindig uppfyllelse av BSCI-koden
hos alla sina leverantorer och underleve-

rantorer som arbetar pd hopsittningsniva.

¢ Lindex ska aktivt stodja och uppmuntra
leverantorerna/fabrikerna att ta storre
eget ansvar i strivan efter en langsiktig
hallbar efterlevnad av BSCI-koden.

Affarsmassighet
e Uppforandekoden ska vara fullstindigt
integrerad i Lindex affirsverksamhet.

Medarbetarnas ansvar

e Samtliga Lindex medarbetare ska
ha hog medvetenhetsgrad om Lindex
CSR-arbete.

¢ Lindex medarbetare ska kontinuerligt
fa information och relevant utbildning
om Lindex CSR-arbete.

Intressentdialog och kommunikation

¢ Lindex deltar i externa forum och niit-
verk for utbyte av relevant information
om CSR-arbete.

¢ Lindex samarbetar med organisationer,
myndigheter, intressenter och foretag i
strivan att uppehdlla méinskliga rittig-
heter och arbeta for en hillbar miljo
(inom ramen for Lindex CSR-arbete.)

¢ Lindex ska bdde internt och externt
publicera rapporter om CSR-arbetet.

Minskad miljopaverkan fran transporter

e Lindex strivar efter att minska miljobe-
lastningen frén sina godstransporter
genom att stdlla krav pa transportorerna/
speditdrerna samt gora medvetna val av
transportsatt.

¢ Lindex strivar efter att minska miljobe-
lastningen fran sina tjinsteresor genom
att gora medvetna val av transportsitt.

Effektiv energi

® Den el som Lindex anvinder i butiker
och kontor ska till sd hog andel som
mojligt komma fran fornyelsebara
energikillor.

e Lindex arbetar aktivt for att minska
sin elférbrukning.

Miljomedveten produktion

¢ Lindex leverantorer ska folja de miljo-
krav som finns i BSCIs uppférandekod
och inspektioner ska goras regelbundet.

e Lindex ska stodja och uppmuntra kon-
kreta miljoprojekt hos leverantorerna i
produktionslinderna.

¢ Lindex leverantorer ska folja de kemi-
kalierestriktioner som finns i Lindex
stopplista och kemikaliekontroller av
foretagets produkter ska goras regel-
bundet.

¢ Lindex ska erbjuda sina kunder miljo-
mirkta produkter.

Mindre mangd avfall

e Lindex arbetar aktivt med att minska
mingden avfall frin butiker, lager och
kontor genom dteranvindning och kill-
sortering, utifrin de forutsittningar
som finns lokalt.

Miljoanpassade forpackningar och

upphandlingar

® De forpackningar och etiketter som
anvinds till Lindex produkter ska vara
framtagna enligt kraven i féretagets
forpackningspolicy.

¢ Vid upphandling av indirekt material
(till exempel inredning, forbruknings-
varor och tryckeritjinster) ska miljo-
bedomning av leverantdrerna goras.

AB Lindex

Box 233

401 23 Goteborg
SVERIGE

Sara Carlsson, Informationschef
Tel: 031-739 50 00
Mail: info@lindex.com



