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VD OCH MILJOCHEF HAR ORDET

Hdallbarhet - en del
av det dagliga arbetet

Under aret som gatt har vi pa Lindex
arbetat bdde i stort och smatt for att

OM RAPPORTEN

For fjarde dret publicerar Lindex sin CSR-rapport som omfattar aspekter kring

miljo, etik, socialt ansvar och miénskliga rittigheter. Om inte annat anges, avser all
data i rapporten 2009. Rapporten publiceras arligen under varen pa foretagets hem-
verka for en mer héllbar utveckling.

Vi har haft stort fokus pé vattenfrigan
och tagit fram och implementerat en ny
miljokod hos véra leverantérer med egna
vatprocesser. Vattenfragan dr viktig for
oss och ndgot som vi ska arbeta mycket
kring 4ven under kommande ar.

Att gora det enkelt och naturligt att ha
med héllbarhetsfrigorna i det dagliga

sida www.lindex.se och baseras pd tillimpliga delar av Global Reporting Initatives
(GRI) version G3s riktlinjer for hdllbarhetsrapportering. Urval av innehéll har gjorts
utifrdn bade GRIs principer och frin synpunkter som har framférts av intressenter
som foljer utvecklingen av Lindex CSR-arbete. For vissa miljonyckeltal saknas
data for nagra regioner. Ett arbete pagar for att sikerstilla att alla regioner miter och
rapporterar data pa samma sitt. Nyckeltal som r6r Lindex uppforandekodarbete dr
baserade pa ett internt uppfoljningssystem och resultatet ir inte sidkerstillt med
I'T=stod. Lindex CSR-rapport méter kraven for redovisningsniva C enligt GRIs regel-

verk. Ingen tredjepartsgranskning har genomforts.

INNEHALLSFORTECKNING

Lt inspirerande

hallbart mode

Pé Lindex arbetar vi med héllbarhet som en del av den dagliga verksamheten.

Det dr viktigt for oss att tillverkningen av vara plagg sker under goda forhallanden.

Vi arbetar for att minska energidtgangen och tinker och agerar hallbart i vért sdtt

att driva affirer. Att vara kunder dr ngjda med oss som foretag ér en forutsitening. For

fjirde dret publicerar vi vir CSR-rapport och jag kan stolt konstatera att vart arbete
ger resultat.

arbetet dr ndgot som vi hela tiden strivar
efter och jobbar med att forbittra.
Under aret har vi paborjat arbetet med att
ta fram ett nytt ['T-system fér uppféljning
av uppforandekodarbetet, vilket i for-
lingningen ger alla inblandade i inkdps-
processen ett enklare verktyg for upp-
foljning och dialog gillande uppforande-
kodférhédllanden i varje enskild fabrik.
I'T-systemet implementeras under 2010.

Att ha en 6ppen dialog med véra intres-
senter ir viktigt for oss. Under 2009 gjorde
frilansjournalisten Mats Wingborg en
studie av tre svenska foretag, varav ett var
Lindex. Uppdraget kom bland annat frin
SwedWatch och resulterade i rapporten
”Vigar till ett bittre arbetsliv”. Rapporten
visar att Lindex stdr for ett sdtt att arbeta
som pdverkar minga arbetare och som
skapat bittre arbetsmiljo och arbetsvillkor,
men att problematiken kring facklig orga-
nisering, ldga loner och 6vertid fortfarande
kvarstar. Dessa fragor ir viktiga och ndgot
som vi fortsatt arbetar med. Vi ser mycket
positivt pd granskningen och rapporten som
béde ir saklig och pa ett bra siitt belyser de
svarigheter och utmaningar vi stdr infor.

Vi pa Lindex arbetar med héllbarhets-
frigorna som en del av det dagliga arbetet

2 OM RAPPORTEN Det ir tack vare vdra medarbetare som vi lyckas med virt hdllbarhetsarbete. De och tillsammans verkar vi fér en mer hall-
3 VD OCH MILIOCHEF HAR ORDET ar engagerade pd alla nivder och det ger oss en enorm kraft att fortsitta gora vér del bar situation. Vi hoppas att du som lisare
4 VI BRYR OSS av branschen sd héllbar som mgjligt. Till grund f6r Lindex CSR-arbete ligger FNs av drets CSR-rapport far en bra inblick i hur
6 OM LINDEX foretagsinitiativ Global Compacts 10 principer for ansvarsfullt foretagande. vi jobbar och vad vi dstadkommit under dret.
Under aret som har gdtt har vi bland annat initierat Lindex Energijakt. Ett initiativ
7 STRATEG' OCH ORGANISATION dir vi samlat alla vdra miljoaktiviteter som sparar el. Bara pd ett ar har vi lyckats
8 SAMHALLSENGAGEMANG minska elférbrukningen i véra 85 jimférbara svenska butiker med 858 MWh. I den
10 VARA MEDARBETARE vinnande butiken, Gislaved, minskades férbrukningen med 17 procent. Det har varit
12 HALLBART MODE en fantastisk uppslutning kring vér energijakt, som fortsitter under 2010 i samtliga
vira butiker. Mdlet édr att minska elférbrukningen med i genomsnitt 10 procent.
14 SOCIALT ANSVAR VID PRODUKTIONEN For mig som VD idr det med stor gliddje jag kan konstatera att vi under de senaste
23 ETIK } aren har kommit ldngt med vart hallbarhetsarbete. Jag vill dirfor rikta ett stort tack
24 MILJO till alla som bidragit. Kom ihdg att allt du gor har betydelse.
30 VARA PRODUKTER
32 TRE FRAGOR Goteborg 1 april 2010 Trevlig lisning!
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Forbdttra milion och
paverka andra pa bdsta sdtt

Manniskan har alltid anpassat sig efter
miljon fér att kunna leva pa jorden,
men de senaste 100 &ren har miljon fatt
anpassa sig efter manniskornas behov
av plats pd jorden. Smé saker och
vanor kan gora stor skillnad. Att ta
bussen till jobbet, att byta vanliga
lampor till IGgenergilampor eller att
hoppa over plastpdsen nar man hand-
lar &@r smé saker som gor stor skillnad.

Vi fragade vdra medarbetare hur de brit
sina gamla vanor och vad de gor for att
ta hiinsyn till miljon i sin vardag. Det ér
ganska enkelt. Vi bryr oss — gor du?

1. Cissi Andersch, Sverige
Mitt forsta steg... jag komposterar och dter-
vinner allt virt avfall hemma. Jag anvinder
ocksd medhavd tygpése nir jag handlar mat.
Nista steg for mig dr att jag har utmanat
mina kollegor i en ”no impact vecka”.
Under en vecka ska vi utmana varandra for
att se hur enkelt vi kan pdverka och fé var-
andra till att indra beteenden och invanda
monster. Det ska bli vildigt spinnande!

2. Nina Haugen, Norge

Mitt forsta steg... var att installera en viirme-
pump hemma. Jag dker ocksé kollektivt
eller samdker till jobbet varje dag.

Nista steg ir att kopa en elbil ndsta ging
jag byter bil. Det dr miljévinligt och s
slipper jag alla kéer till och fran jobbet
eftersom man dé har vissa formaner som
egen trafikfil.

3. Tuulia P&rko, Turkiet
Mitt forsta steg... har varit att inte tvitta
mina kldder efter att ha anvint dem en
ging. Oftast ricker det att viidra kliderna
dd de sillan dr smutsiga efter en gings
anviindning. Jag har ocksd slutat att tork-
tumla och lufttorkar alltid.

Nista steg blir att skaffa ett mer miljo-
vinligt virmesystem till mitt hus pa landet
som virms upp med olja.

4. Hong Chojfhay, Sverige

Mitt forsta steg... dr att jag, i den médn det
gir, koper nirproducerat, ekologiskt och
rattvisemirkt mat. Jag konsumerar ocksa
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mindre och skinker eller siljer saker
istillet for att bara kasta dem.
Nista steg blir att lufttorka mina kldder.

5. Sara Bergstrom, Kina
Mirt fiorsta steg... har varit att ta tunnel-
banan eller bussen till jobbet. Jag férsoker
ocksd anvinda tdg eller buss vid lingre
resor och undvika flyg.

Niista steg blir att pdverka min omgiv-
ning att ta hinsyn till miljon i allc de gor.

6. Gabriella Bjarneroth, Sverige
Mitt forsta steg... dr att jag aldrig lingre
anvinder torktumlaren utan lufttorkar
mina klidder.

Nista steg blir att anvinda tvittbollar
som ersittning for tvittmedel och
skoljmedel som ér stora miljobovar.

7. Marianne Beck Heien, Norge
Mitt firsta steg... har varit att jag dtervinner
allt som kan dtervinnas. Det vill sidiga mat-
avfall, papper, glas, plast, metall m m. Jag
dker ocksa kollektivtrafik till jobbet.
Néista steg blir att minska dn mer pd
varmvattnet hemma. Jag maste ocksa bli
bittre pd att slicka lampor hemma.

8. Suman Tripathi, Bangladesh
Mirt forsta steg... dr att inte slinga papper
med en tom baksida. Jag anvinder alltid
bédda sidorna av pappret innan de limnas
till dtervinning. Jag ir ocksd noga med att
stinga av min dator nir den inte anvinds
samt att stinga av air-condition nir jag
limnar ett rum eller min bostad. Hir i
Bangladesh dtervinns s mycket det gir,
da vi méste ta tillvara pd resurserna.
Niista steg ir att fortsitta tinka pd miljon
i allt jag gor.

9. Mridula Dixit, Indien
Mitt forsta steg... har varit att byta ut alla
ljusrérslampor till annan typ av ldgenergi-
belysning. Det sparar upp till 30 procent
i energiforbrukning. Jag idr ocksd duktig
pd att dtervinna och har tillsammans med
mina medarbetare pd kontoret i Indien,
kommit verens om att vi ska halvera var
pappersforbrukning under detta ar.

Niista steg ir att jag ska 4 en liten bebis.

Jag dr skyldig mitt ofodda barn att ge
henne en bittre miljo att andas och leva i.
Dirfor dr miljohinsyn otroligt viktigt for
mig framover.

10. Natalia Chuda, Tjeckien
Mitt forsta steg... dr att jag alltid dker
kollektivt till jobbet. Jag anvinder enbart
ekologiska kosmetikprodukter.

Nista steg blir att spara pé vattenforbruk-
ningen, bdde hemma och pa kontoret.

11. Samuel Weber, Finland

Mitt forsta steg... har varit att slicka
lamporna nir jag limnar ett rum. Jag
stanger ocksa av all hemelektronik pa
huvudstrombrytaren pé natten och nir
jag inte 4r hemma, sd att apparaterna
inte stdr pd i standby-lige.

Nista steg for mig dr att jag nu under-
soker vilka av lamporna hemma som kan
bytas ut till ledbelysning. Jag méste ocksd
bli béttre pé att ta med mig tygkasse nir
jag handlar mat.

12. Mats Olsson, Sverige

Mitt forsta steg. .. har varit att vilja bort
varor med onddigt stora férpackningar.
De kostar mycket energi att tillverka,
transportera och inte minst att ta hand om
efterat. Jag har ocksa sett 6ver min energi-
forbrukning hemma. Det dr viktigt att
inte ha onddiga energislukare igdng for
jAmnan.

Nista steg ir att jag vintar med spidnning
pa utvecklingen av solceller i olika former
dir vi effektivt kan ta tillvara pa solenergin
och anviinda den i vér vardag,

13. Ingalill Ulvdell, Sverige

Mitt forsta steg... idr att vi anvinder Bra
Miljoval el hemma. Det dr el som utvinns
ur fornyelsebara energikillor som sol, vind,
biobriinsle och éldre vattenkraft.

Nista steg blir att forsoka bli bittre pa att
ta hand om mat som inte gar t och se till
att det éits upp. P det siittet sparar jag bade
pengar och miljo. Vi héller ocksd pa och
byter ut vara fonster hemma till nyare,
mer energieffektiva fonster.
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I OM LINDEX

Detta dgr Lindex

Lindex dr en av norra Europas ledande modekedja med
cirka 400 butiker i Sverige, Norge, Finland, Baltikum,
Tjeckien, Ryssland, Slovakien och Mellangstern.

Vir affiirsidé - att erbjuda ett inspirerande prisvirt
mode - har lett till en snabb internationell expansion de
senaste dren och en stark forsiljningsutveckling. Sorti-
mentet omfattar flera olika koncept inom dammode,
damunderklider, barnklider och kosmetik. Forutom for-
siljning i vara butiker siiljer Lindex dven mode via Inter-
net i Sverige och Danmark.

Designat mode

Den forsta Lindexbutiken slog upp sina dorrar 1954 1
Goteborg, i Sverige. Den stad dir Lindex fortfarande har
sitt huvudkontor. Idag jobbar det drygt 4 500 medarbe-
tare inom foretaget.

Foretagets mode designas av vdra egna designers.
Lindex dger inga egna fabriker utan samarbetar med
cirka 250 leverantorer, frimst 1 Asien. Vi har produk-
tionskontor i vira storsta produktionslinder. Samman-
lagt uppskattar Lindex att produktionen av foretagets
plagg sysselsitter 6ver 135 000 personer.

En del av Stockmann-koncernen

Lindex dgs av det finlindska borsnoterade detaljhandels-
bolaget Stockmann, som ir noterat pa finska OMX-
borsen. Stockmannkoncernens totala forsiljning uppgick
2009 till 2 miljarder euro. For ytterligare information om
Stockmann och finansiell information om Lindex g4 in pa
www.stockmann.com eller Stockmanns arsredovisning
som finns att ladda ner pa Stockmanns hemsida.
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Viktiga hdllbarhetshéndelser under 2009

e Lindex infor plastpdsar av atervunnen plast i samtliga
Lindexbutiker.

* Foretaget inifierar “Lindex Energijakt” som syftar till att
spara energi och dérmed minimera féretagets koldioxid-
utslépp.

e Rekordinsamling till Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj
dé hela 6,3 miljioner kronor samlades in av Lindex och dess
kunder.

¢ Lindex mottog pris av BGMEA, Bangladesh Garment
Manufacturing Association for féretagets insatser i
Bangladesh under 2009, sdrskilt ndr det gdiller Lindex
miljé- och CSR-arbete i landet.

e Minskning av flygtransporter med 25 procent jamfort
med foregdende ar.
e Miliécertifiering, enligt miljiéfyrtorn, av 12 butiker i Norge.

e Genomfort miljdinspektioner med fokus vattenrening,
miljdledning, kemikaliehantering hos leverantérer som
f&rgar och frycker.

NYCKELTAL 2009 2008
Omsattning 524 MEUR 540 MEUR
Bruttomarginal 63 % 64 %
Resultat efter skatt 45 MEUR 23 MEUR
Antal butiker 395 365

Hela organisationen

for hallbara affdrer

For Lindex innebar arbetet med foretagets sociala ansvar, Corporate Social Responsibility
(CSR), arbete inom fem olika omrdden — arbete for forbittrade arbetsvillkor hos leveran-
torerna, arbetsmiljoarbete i den egna organisationen, miljoarbete, etikfragor och forhdll-

ningssirt vad géiller manskliga réttigheter. I praktiken gar arbetet inom de héir omrddena

hand i hand med varandra samtidigt som det ir vdl integrerat med vdra dagliga afférer.

Alla foretagets avdelningar har ett ansvar att
sdtta egna héllbarhetsmal och inforliva CSR-
strategierna i sitt arbete. Vi har ingen CSR-
avdelning. Vi har istillet medarbetare som
dr anstillda att jobba med olika aspekter av
CSR pi olika avdelningar inom Lindex. De
har som arbetsuppgift att coacha, radge och
guida alla medarbetare nir det giller hall-
barhetsfragor. Det hir arbetssittet tror vi ir
bist for att CSR verkligen ska bli en del av
affiren och inte bara ndgot som vi gor pd en
speciell avdelning.

Langsiktiga rikilinjer

Till grund fo6r styrningen av Lindex lang-
siktiga CSR-arbete har foretaget stillt upp
riktlinjer inom nio olika nyckelomraden,
bland annat uppfyllelse av uppférande-
koden, olika former av miljopaverkan

och kommunikation. P4 Lindex hemsida
www.lindex.se kan du lisa mer om dessa
riktlinjer och nyckelomraden.

CSR-organisation
Det yttersta ansvaret fér Lindex CSR-
arbete har Lindex verkstillande direktor
som till sin hjilp har en CSR-ledningsgrupp.
Hiir ingdr medlemmar ur koncernledningen
samt Lindex inképsutvecklingschef och
produktionskontorschef. Tillsammans
ansvarar de for att strategiskt driva CSR-
arbetet pd Lindex.

Lindex Social Compliance Manager arbetar
pd inképsavdelningen pd huvudkontoret i
Goteborg med att utveckla, implementera

och driva Lindex arbete med uppforande-
koden och rddge och coacha design- och
inkopsavdelningarna i deras arbete. P4 alla
produktionskontor har Lindex egna CSR-
inspektorer, totalt dtta stycken, som arbetar
med att kontrollera, utbilda och coacha leve-
rantdrerna i bdde miljoarbete och forbitt-
rade arbetsvillkor.

Lindex Environmental Manager arbetar
frin kommunikationsavdelningen pd huvud-
kontoret. Via ett nitverk av medarbetare i
hela organisationen ansvarar de tillsammans
for att utveckla Lindex miljoarbete.

Samarbete och kommunikation

med vara intressenter

For att hela tiden utveckla och forbdttra vart
hédllbarhetsarbete har vi en kontinuerlig dia-
log med intressentgrupper. Tillsammans
diskuterar vi vad Lindex kan férbittra ur
ett ansvarsperspektiv och hur och vad
intressenter vill att Lindex rapporterar och
kommunicerar.

Lindex deltar i olika lokala nitverk, sa
kallade Brand Meetings, i Turkiet, Bang-
ladesh, Indien och Kina. Tillsammans med
andra internationella modeforetag diskuterar
och samarbetar vi for att fora CSR-arbetet
framdt. I Turkiet, Indien och Bangladesh ir
vi ocksd aktiva i Round Tables. Det ir en
liknande form av gruppering, dir dven fack-
foreningar och regeringsrepresentanter ingar,
som har som uppgift att arbeta med frigor
som ror landets arbetsriitt och arbetsmiljo
for att fora utvecklingen framat.

CSR-MISSION

Lindex agerar idag med morgondagen i atanke. Vi tar inte bara ansvar for vdra
produkter, utan genom vart langsiktiga hillbarhetsarbete agerar vi forgoda
arbetsforhdllanden, en hallbar miljo, god etik och manskliga réttigheter.

Lindex stéder FN initiativet Global Compact

Sedan 2003 &r Lindex en av deltagarna i FNs féretagsinitiativ Global
Compact. Genom vért deltagande stéder och forbinder vi oss att
folja tio principer inom fyra huvudomré&den: ménskliga réattigheter,
arbetsforhdllanden, milid och antikorruption. Mer information om
Global Compact finns p& www.unglobalcompact.org. Dar kan
man ocksé folja vart arbete med att férverkliga de tio principerna.

WE SUPPORT

STRATEGI OCH ORGANISATION I

Lindex blev under 2009 nominerad till Svenska
Publishing-priset for sin CSR-rapport.
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SAMHALLSENGAGEMANG

A taganden for en
béttre varld

Idag finns det en vixande dvertygelse om att enda sitter att minska fattigdomen i véirlden
ar att skapa en hallbar ekonomisk och social urveckling. Samtidigt dr det omayligt att losa
klimatfragan utan att losa fattigdomsproblematiken.

Pé Lindex ir vi 6vertygade om att enda sittet att
uppnd det dr genom ett samarbete mellan den
offentliga och den privata sektorn, dir vi har en roll
att spela. Vért viktigaste bidrag #r naturligtvis
genom att framgangsrikt utveckla var affir och att
sdkerstilla att det gors pa ett hallbart sitt.

Lindex vill ocksd ge ndgonting tillbaka till de
linder dir vi har verksamhet och produktion. Vi
fokuserar vart samhillsengagemang pé projekt som
dr viktiga for de platser vi har en koppling till och
kunskap om. Det kan till exempel vara projekt f6r
barn och kvinnor, utbildningar eller vattenprojekt.
Pé det sittet tror vi att var insats fér storst effeke.

Totalt skinkte Lindex 2,5 miljoner kronor under
2009, vilket dr cirka en procent av foretagets vinst,
till olika samhillsprojekt runtom i virlden.

Lindex dr engagerade i samhillsprojekt over hela
jordklotet och det hir dr ndgra av de projekt som vi
har varit engagerade 1 under 2009.

Rosa Bandet

Lindex ir en av huvudsponsorerna till Cancer-
fondens Rosa Bandet-kampanj som har som madl att
samla in pengar till brostcancerforskningen samt att
6ka medvetenheten om brostcancer. Dessutom gar en
del av pengarna till Brostcancerféreningarnas Riks-
organisation som arbetar med stod till drabbade och
de anhoriga. Totalt samlade Lindex och védra kunder
in 6,3 miljoner kronor under éret.

Runda Upp

Sedan 2006 driver Réda Korset och modebranschen
gemensamt insamlingsprojektet Runda Upp. Under
dret har kunderna erbjudits att runda av slutpriset
uppdt i Lindex butiker i Norge och Sverige och dir-
med bidra till Réda korsets verksamhet.

Kvinna till Kvinna

Tillsammans med lokala kvinnoorganisationer i
konfliktdrabbade linder stodjer Kvinna till Kvinna
utsatta kvinnor att bli aktorer istillet for offer.

<€

Rosa Bandet §
Cancerfonden @D
KVINNA TILL KVINNA
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Genom Lindex stod har Kvinna till Kvinna
bland annat startat en syateljé i Armenien dir unga
kvinnor, som har utsatts eller riskerar att utsittas
for trafficking, fatt utbildning och jobb.

Shanghai Sunrise

Sedan manga dr stottar Lindex barn i Kina med
deras skolgdng genom organisationen Shanghai
Sunrise. 2009 kunde tio elever fullf6lja sina studier
tack vare ekonomiskt stdd fran Lindex produktions-
kontor i Shanghai.

School of Hope

P4 School of Hope fir barn fran slumomradet i
Dhaka i Bangladesh utbildning, ndgot de aldrig
annars skulle ha fitt en mojlighet till. P4 skolan gar
cirka 200 barn fran forskola till arskurs 5. Skolan
startades 1990 och Lindex har varit engagerad 1
skolan under manga Ar.

Mitt liv

Mitt Liv arbetar for 6kad méngfald och integration
pd den svenska arbetsmarknaden och genom men-
torskap, utbildning och vidgade kontaktnit vill Mitt
Liv 6ppna dorrar for unga kvinnor med invandrar-
bakgrund. Nagra av Lindex medarbetare i Sverige
ir med i ett mentorskapsprogram med ungdomar frin
Mitt Liv.

Skdnker kicéider
Lindex skidnker kontinuerligt kldder som har tagits
fram som prover. Bade i forsidljningslinderna och i
produktionslinderna har dotterbolagen avtal med
olika organisationer som kliderna skinks till. I
Indien skinker foéretaget bland annat till Goonj, en
lokal organisation som jobbar med olika sociala pro-
jekt, men ofta med fokus pd kvinnor och barn.

I Indien skinker Lindex leverantorer dven tyg-
rester som Goonj anvinder for att gora hygienartiklar
till kvinnor i byar och slumomréden.

% @Zﬁ' Mitt Liv
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I VARA MEDARBETARE
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med fyd/zg VISION

Lindex varnar om att vara en bra arbets-
givare. For att kunna attrahera och utveckla
medarbetare stravar vi efter att erbjuda en
inspirerande och sdker arbetsmiljo. Att
arbeta pé Lindex ska vara stimulerande,
utmanande och roligt. Vi vill skapa delaktig-
het kring mélsattningar och planering.

Gemensamma virderingar som anvinds av alla
Lindexmedarbetare 6ver hela virlden ger vig-
ledning f6r hur vi ska arbeta och upptriada. Vi
vill att alla medarbetare ska kidnna att Lindex
ir en plats dir vdra unika personligheter viir-
deras och uppskattas.

Lindex vérderingar:

FASHION IS FUN!

- Vi inspirerar vara kunder
- Vi tror pd héllbarhet

- Vi har en vinnarattityd

- Vidrivs av lonsamhet

- Vi har ett passionerat
engagemang

Medarbetare éver hela vérlden

Den 31 december 2009 hade Lindex 4 691
medarbetare i 10 linder, vilket ir en liten
6kning mot féregiende dr. Eftersom en stor del
av vara medarbetare arbetar deltid var antalet
arsanstillda 2 570, mot féregdende dr dd Lindex
hade 2 699 drsanstillda. Cirka hilften dr
anstillda i Sverige och resterande pd Lindex
6vriga marknader.

FORDELNING ANDEL KVINNOR/
MAN | LINDEX-KONCERNEN

4691

5000 4506

4000 -

3000

2000 -

1000 [~

185

Mé&n Kvinnor Totalt

Méngfald pé arbetsplatsen

Lindex ir ett internationellt modeféretag som
ser kulturell mangfald som en konkurrensfordel
dir alla medarbetare férenas i en passion for
mode, kunder och handel.

Vira medarbetare speglar till stor del foreta-
gets malgrupp. 96 procent av medarbetarna ir
kvinnor och medelédldern ér 32 dr. For oss ér det
viktigt med en jimlik arbetsplats men pa grund
av vir verksamhet dr det svart att uppné en
jamn konsfordelning, Att ha en bra balans mel-
lan kvinnor och min ir positivt och ndgot som
vi strivar efter.

Vi viirderar och utvecklar vira medarbetares
arbetsinsats och kompetens oavsett dlder eller
etnisk tillhorighet och Lindex virnar om att
vara ett attraktivt foretag for bade kvinnor och
miin. Vi arbetar efter en jimstilldhets- och
mangfaldhetsplan som revideras vart tredje ar.
Ett aktivt jimstilldhets- och mangfaldsarbete
bidrar till 6kad motivation och trivsel bland
anstillda som i sin tur okar vdr konkurrenskraft
och lénsamhet. Arbetet med att frimja mang-
fald och lika rdttigheter och mojligheter i
arbetslivet 4r dven en del 1 var strivan att vara
en attraktiv arbetsgivare med en god arbets-
miljo for alla.

Delaktiga medarbetare med tydliga mal
I november 2009 genomfordes en medarbe-
tarundersokning pd Lindex huvudkontor.
Nistan 400 medarbetare svarade pa enkiten
och svarsfrekvensen var 77 procent. Malsitt-
ningen ir nu att fortsitta det arbetet och
utoka undersékningen ytterligare.

Mailet med undersékningen ér att finga upp
hur Lindex medarbetare uppfattar sin arbetssi-
tuation, sin nirmaste ledare samt hur delaktiga

ANDEL KVINNOR/MAN
| LINDEX LEDNINGSGRUPP
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de kidnner sig i Lindex mél och strategier.

Undersokningen visade att mer @n 90 pro-
cent ir stolta 6ver att jobba pd Lindex och ér
positiva till sin arbetsplats. Den visade ocksé
att 6ver 70 procent kidnner sig delaktiga i
Lindex mdl och strategier.

Dialog med facket

Lindex har ett 6ppet och nira samarbete
med facket. I Sverige, Norge och Finland
finns fackliga representanter som triffas i ett
arligt organiserat mote 1 ett sa kallat EWC-

rid. D diskuteras frigor som arbetsmiljo,
personalfrigor, virderingar m m. Var verk-
samhet i Tjecken och Slovakien ir fortfa-
rande for sma for att kunna ingd. I Baltikum
och Ryssland tas fackliga frigor upp i sd
kallade Working Councils som Stockmann
arrangerar.

Lindex har under éret inte haft nigra
konflikter med fackférbunden.

Tydligare ledarskap
Lindex Academy 4r samlingsnamnet f6r

ANTAL HELTIDS/DELTIDSANSTALLDA/LAND

AB Lindex ™ 89/ %

Lindex Sverige [
Lindex Norge [
Lindex Finland [

Lindex Balfikum s

Lindex Tjeckien

Lindex Ryssland [ ™" 81/19 %
Produkfionsiénderna I - 991 %
1 1 1 1 1 1

[ HELTID DELTID
AB Lindex
13/87 % Lindex Sverige [
15/85 % Lindex Norge [
20/80 % Lindex Finland
28/72 % Lindex Baltikum
51/49 % Lindex Tjeckien [

Lindex Ryssland I

Produktionsiénderna I|
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VARA MEDARBETARE I

vidareutveckling inom Lindex. Genom
Lindex Academy skapar vi storre forstdelse,
engagemang och kunskap som ir viktigt for
att medarbetarna ska kunna utveckla Lindex.
Viktiga satsningar som gjorts under dret dr
att stiirka och forbiittra ledarskapet pa
Lindex. En ny ledarsyn har tagits fram och
introducerats 1 hela koncernen. En fortsitt-
ning av ledarsynen ir att skapa en feedback-
kultur. P4 arbetsplatser diir man vigar ge och
ta emot feedback skapas forutsittningar for
utveckling av verksamheten och individen.

SJUKFRANVARO/LAND

[ SUUKFRANVARO

3.8 %
4,8 %
8,0 %
3.9 %
20%
4,5 %
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1.0 %
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* Lindex Slovakien 6ppnade i september 2009 och det finns dérmed ingen statistik for hela aret.

Halla dir...

EVIJA GASPARE, HUMAN RESOURCE | BALTIKUM

Hur uppfattas Lindex som
arbetsgivare i Baltikum?

| dagslaget ar vi en valdigt attraktiv arbets-
givare i Baltikum. Det har varit eft fufft 2009 i
Baltikum och det ar f& féretag som véixer
och anstdller i dessa tider. Att vi dppnar nya
butiker och visar resultat i Baltikum, gér
manniskor nyfikna p& Lindex.

Pd Lindex jobbar vi mycket med véra
varderingar som végleder vara medar-
betare till att ta egna beslut, hur vanligt
ar det med vdarderingar i Baltikum?

Det drinfe speciellt vanligt. Men vi p&
Lindex har i Baltikum gillar véra gemen-
samma varderingar valdigt mycket. Det
hjélper oss ndr vi sdker nya medarbetare
s& att vi far in rétt manniskor som delar
Lindex varderingar. De hjdlper oss ocksé
i det dagliga arbetet.

Vad tycker du dr det bdasta med

att jobba pd Lindex?

Vart gemensamma koncept som ar helt
unikt samt véra vérderingar som jag anvan-
der mig mycket av i mitt arbete pd Lindex.

Lindex ¢ CSR-rapport 2009
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I HALLBART MODE

Hallbarare
bomullsodling

Vi vill bidra till art minska den negativa miljopaverkan av bomulls-
odlingen. Det gir vi pd tod sdtt; dels genom att forbéttra den konven-
tionella bomullsodlingen men ocksd genom att frimyja ekologisk bomull
och kbpa och anvinda den till Lindex produkter.

For att vara med och bidra till en forbitt-
ring av bomullsodlingen av den konventio-
nella bomullen dr vi medlemmar i Better
Cotton Initiative (BCI). BCI har som mél
att fi den konventionella bomullsodlingen,
mindre skadlig bade f6r miljon och for
minniskorna som arbetar med den. Detta
ska uppnds genom att konstbevattningen,
anvidndningen av bekimpningsmedel och
konstgddsel sker pd ett smartare sitt, sd att
forbrukningen minskar. Lids mer om BCI
pd www.bettercotton.org.

Ekologiskt

Vi har anvint ekologiskt odlad bomull
sedan 2007 och ett ekologiskt utbud finns
pd samtliga avdelningar. Alla plagg med

ekologisk bomull dr mirkta med etiketten
”Organic Cotton by Lindex”. Vir satsning
pa ekologisk bomull har 6kat och under
2010 har vi satt som mal att producera en
och en halv miljon plagg med ekologisk
bomull.

All ekologisk bomull som vi anvinder
dr certifierad av det internationella certi-
fieringsorganet Control Union.

Organic Exchange

Lindex dr medlem i organisationen
Organic Exchange, vars uppgift ir
att frimja ekologisk bomullsodling.
Lis mer om Organic Exchange pa
www.organicexchange.org.

Visste du att en stor miljépéaverkan sker
ndr plaggen natt konsumenterna?

Har ar nagra tips for att minska energi-
férbrukningen.

¢ Oftarécker det med att védra ditt
plagg istallet for att tvatta det.

e Nar du tvattar, kor full maskin och pé&
I&g temperatur, 30 grader racker ofta.

¢ Torktumla inte utan lufttorka.

P& Lindex nya tvattradsetikett uppmanar
vi alla véra kunder att séinka tvattempera-
turen och att undvika torktumling.

Lindex ¢ CSR-rapport 2009

Made in China |
Valmistatud Hiinas |
RaZots Kind |
Pagaminta Kinijoje |
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Think climate, wash in low
temperatfure, avoid fumble dry

LINDEX
Box 233, 401 23 Goteborg,
Sweden
www.lindex.com
6222182-032

Halla dir...

Industrihampa - ett mer hdllbart alternatio.

ULRIKA HEDBERG,
INKOPSUTVECKLARE PA LINDEX

Vad hdnder just nu inom

hallbara material?

Inom modebranschen tittar man mycket p&
att anvanda fibrer med mindre miljidbelast-
ning. Atervinning av material borjar ocksé bli
stort. Det ger minskad energi-, r&varu- och
kemikalieanvandning.

Vad gor vi pd Lindex?

Vi har som miljiéomail fér 2010 att kdpain 1,5 mil-
joner plagg i ekologisk bomull och att testa
och utvardera material som atervunnen poly-
amid och polyester. Vi har jobbat intensivt
med att ta fram olika rutiner som gér det |&1t-
tare for var design- och inkdpsavdelning att
képa in produkter med minsta moéjliga paver-
kan pd& miljion. Hela tiden strévar vi efter att
hitta nya arbetssatt, alternativa material och
battre transportvagar. Det handlar ocksé om
att designa mode pd ett hallbart séitt. Vi har till
exempel inga plagg och material som beho-
ver kemtvéttas. Det hdr med hallbart mode
har ménga dimensioner.

Nytt f&r 2010 ér att vi provar Tencel som ar
konstfiber baserad p& tramassa. Férdelen ar
att kemikalierna som anvénds vid fiberfram-
staliningen atervinns.

Vad ser du som den stoérsta utma-
ningen?

Eftersomn ménga av de Iander vi arbetar
med inte har kommit s& Iadngt nér det
gdller héllbarhet s& har vi under éret haft
fokus p& att sprida kunskap fill véra leve-
rantérer. De mdste ocksd ta ansvar och
bli mer delaktiga i processen.

Under véaren 2010 kommer leggings i
atervunnen polyamid till vara butiker,
kan du berdtta mer om det?

Ja, det stammer. Vi har tagit in tva olika
modeller i fotalt &tta farger i vart sorti-
ment. Atervunnen polyamid &r tillverkad
av textilavfall frén produktionen. Materi-
alet sénderdelas och smdalts ner fill ny
polyamid.

Vilka andra material tror du att vi
kommer att fa se mer av i framtiden?
Jag tfror att vi kommer fé& se mer av ater-
vunnen polyester, polyamid och bomull.
Jag hoppas ocksd pd aft f& se mer
hampa. Hampan skulle kunna ersatta
bomull i vissa produkter. Den behdéver
inga insektsmedel eller konstgjorda god-
ningsmedel. Dessutom véxer den snabbt
och kan odlas i varierande klimat.

Varfor finns det inte fler produkter
gjorda av hampa?

| dagslaget finns det inte s& mycket aft
tillgd eftersom det dr forbjudet att odla
hampai i vissa I&nder. Drogstémpeln p&
70-talet fick mé&nga lander att férbjuda all
hampaodling. Processen for att f& fram
fibrerna ar ocksd valdigt arbetskrévande.

Tror du att bomull helt kommer att
forsvinna?

Nej, men odlingen méste ske pé etft
battre satt. Darfér stédjer vi Better Cotton
Initiative, en organisation som vill med-
verka till att den konventionella bomulls-
odlingen blir mindre skadlig och att det
ska bli mer [6nsamt att odla ekologisk
bomull.
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Vi védljer vara

leverantorer med omsorg

Pd Lindex arbetar vi for att leverantorerna ska ha goda forhdllanden
och att stindiga forbéttringar sker i fabrikerna som vi anvénder.

Eftersom Lindex inte dger nigra egna
fabriker samarbetar vi med cirka 250
leverantorer som producerar i drygt 400
fabriker. P4 det sittet dr vi med och skapar
arbetstillfillen for 6ver 135 000 arbetare
huvudsakligen i Asien, och dé frimst i
Kina, Indien, Bangladesh, Pakistan och
Turkiet. I Europa producerar vi en stor
del av vart sock- och strumpsortiment i
linder som Italien och Turkiet. I tvict-
radsetiketten i Lindex plagg stér alltid
vilket land som det dr producerat i.

Uppfdrandekod for vara leverantdrer
Genom den uppférandekod som alla
Lindex leverantérer forbinder sig att f6lja,
stiller vi krav pd grundliggande arbetstor-
héllanden. Vi viljer véra leverantérer med
omsorg och utfor savil annonserade som
oannonserade inspektioner. Eftersom det
dr viktigt att leverantéren sjilv dger den
kunskap som behovs for att kunna driva
forbdttringsarbete i rétt riktning och fa det
langsiktigt hallbare, ldgger vi stor vikt vid
utbildning, workshops, dialog och samsyn.
Uppférandekodresultatet dr en parameter
vid de dterkommande leverantors- och
fabriksutvirderingar som inkdpsavdel-
ningen kontinuerligt gor.

Ndrhet underlattar vart CSR-arbete
Lindex har produktionskontor i Istanbul
i Turkiet, New Delhi i Indien, Karachi i
Pakistan och Dhaka i Bangladesh och
Shanghai, Hongkong och Guangzhou i

Kina. Genom vira egna produktionskontor

kommer vi ndrmare produktionen vilket
underlittar arbetet med att sikerstilla att
produktionen sker under acceptabla for-
hallanden. Givetvis vill vi som foretag att
véra produkter tillverkas pd ett bra siitt.

Lindex stérsta inképsmarknader
2009

Produktionsland Procent
Kina 42%
Bangladesh 13%
Indien 9%
Turkiet 9%
Italien 7%

P& Lindex hemsida www.lindex.com kan du
ladda ner en lista dver Lindex produktions-
l&nder.

“ldag lidgger Lindex dubbelt s@ mycket tid pa att informera och
utbhilda som att inspektera. Vi informerar, uthildar och ger rdd till
savdl leverantorer, fabriksdgare, fabrikernas mellanchefer och
arbetsledare som till enskilda fabriksarbetare.”

Lindex ¢ CSR-rapport 2009

Swati Sharma, Lindex CSR-medarbetare i Indien

Dagliga kontroller

Vi besoker dagligen fabriker och leveran-
torer och pratar med arbetarna som tillver-
kar vdra produkter. Vi gor inte enbart
inspektioner i fabrikerna utan dven i arbe-
tarbostiderna, i matsalen diir arbetarna
dter, 1 sjukrummet pd fabriken, i barnpass-
ningslokalen och 6vriga lokaler och omra-
den dir arbetarna vistas.

Dokumentation &r A och O

Vi kontrollerar att de uppgifter som
fabriksledningen limnar till oss, bade i
form av dokumentation men dven muntli-
gen, stimmer §verens med den bild som
arbetarna ger under intervjuerna som sker
bdde enskilt och i grupp. Mycket gér ut pd
att korskontrollera att det fabriksled-
ningen sagt och de dokument de visat for

oss verkligen stimmer éverens med den
bild vi fér av situationen nir vi gor den
fysiska inspektionen av fabriken och den
bild arbetarna ger under intervjuerna. All
fakta som ges fran olika killor bide munt-

liga och skriftliga miste stimma éverens
for att vi ska kunna fa en sanningsenlig
bild av hur situationen ser ut.

— Vikten av komplett och sanningsenlig
dokumentation ir en grundférutsittning
for att vi ska kunna gora en rittvis bedom-
ning av ldget i fabriken. Vi dr inte intresse-
rade av att fa se en tillrittalagd och fin,
men falsk bild av fabriken, utan det vi ir
intresserade av ir att se hur den verkliga
situationen ir sd att vi sedan utifrdn den
kan borja forbéttringsprocessen, siger
Helen Fu som arbetar som CSR-med-
arbetare pa Lindex produktionskontor
i Shanghai.

Atgdrdsplan for stéindig férbattring

I slutet av en inspektion upprittas en
atgirdsplan 6ver de saker som behover
forbittras. Atgﬁrdsplancn innehaller dven
en tidsram for nir dtgdrderna senast ska
vara genomforda. Atgirdsplanen foljs all-
tid upp med hjilp av en ny inspektion i

SOCIALT ANSVAR VID PRODUKTION I

fabriken, nya arbetarintervjuer och méten
med sévil leverantdren och fabriksled-
ningen. Vi har ldrt oss att forbéttrings-
processen mdnga ginger kan ta ldng tid.
Aven inspektorer frin externa oberoende
revisionsbolag kontrollerar regelbundet
forhdllandena hos Lindex fabriker.

Fabriksinspektioner

Alla fabriksinspektioner innehdller
en rad fasta moment.

* Méte med fabriksledningen.

¢ Genomgdng av dokumentation.

¢ Visuell inspektion av fabriks-
lokalerna.

¢ Infervju med arbetarna.

¢ Avslutande mdte med fabriks-
ledningen och upprattande av
eventuell atgardsplan.

Lindex ¢ CSR-rapport 2009 15



Lindex stopplista
- ndr inget annat hyjilper

Tyvarr finns det leverantorer och fabriker
som efter ett tag inte Idngre &r lika ména
om att driva férbdttringsprocessen gdil-
lande kraven i uppférandekoden.

Att stindigt forbittra for arbetarna i fabrik
ir sjilva grunden i vart kodarbete och nigot
som vdra leverantdrer maste vara angeldgna
om att gora. Nér inget annat hjidlper anvin-
der vi oss av en sd kallad stopplista. Att en
fabrik placeras pd stopplistan innebir att
inga fler ordrar far placeras dir tills dess att
overenskomna dtgirder och forbéctringar dr
genomforda. Stopplistan dr Lindex sitt att
sitta ner foten dé dialog och andra verktyg
inte ndr fram till de forbéttringar och resul-
tat som vi strivar efter.

Forbattringsprocess

For att tas bort frdn stopplistan och dterigen
kunna producera varor till Lindex krivs det
att fabriken dtgirdar pavisade problem och
fortsitter sin forbittringsprocess. Om en
fabrik hamnar pd stopplistan upprepade
génger avslutas samarbetet med fabriken
eftersom Lindex inte dd kan se att det finns
en vilja att arbeta mot forbittring.

Att limna en fabrik ér aldrig en bra 16s-
ning utan ir alleid vér sista utvig. Vi for-
soker sd ldngt det dr mojligt att pd andra
siitt 1osa problemen och fi fabriken att
fortsitta sin forbéttringsprocess.

Lagar finns men dar daligt implementerade

| ménga av Lindex produktionsi@nder finns arbetslagar och regler som ska sékerstalla en god
och sdker arbetsmiljo, att arbetarna fér lagstadgade I6ner, att det inte forekommer tvéngs-
eller barnarbete och att man inte arbetar fér mycket 6vertid etc. Tyvarr har inte implemente-
ringen av dessa lagar och regler kommit lika I&ngt dveraillt.

Lindex ¢ CSR-rapport 2009

Lindex CSR-medarbetare

Lindex lokalt anstdlida CSR-medarbetare
&r fobdda och uppvuxna i produktionslan-
det de inspekterar fabrikerna i och hari
och med det goda kunskaper om de
lokala férutsattningarna i landet; det vill
sdiga rédande kultur, lokala lagar och
regler, arbetarnas faktiska situation i fabri-
kerna, lokala svarigheter och utmaningar,
vilket &r en stor fordel.

Genom aft Lindex CSR-medarbetare
pratar lokalt sprék underlattas kommuni-
kationen och gér det Iattare att skapa
fértroende hos arbetarna. Férutom
lokalt modersmal behdrskar alla CSR-
medarbetare &ven engelska dd det ar
lika viktigt att kunna kommunicera med
Lindex inkdpare, merchandisers och
andra inom Lindex inképsorganisation
som med leverantérerna.

Vé&ra CSR-medarbetare har olika bak-
grund, nagra ar ingenjoérer, andra har
arbetat i fabrik och flera har tidigare
erfarenhet av CSR-frégor frén andra
féretag. Alla nya inspektdrer genomgar
en intern kodutbildning och féar darefter
fortfldpande utbildning gallande miljo,
lokal lagstiftning etc. Samtliga inspektd-
rer genomgdr ocks& en SA 8000 inspek-
térskurs, en infernationell certifierings-
standard for socialt ansvar.

SOCIALT ANSVAR VID PRODUKTION I

Gemensam fod for

storre framsteg

Lindex dr sedan 2004 med i Business Social Compliance Initiative (BSCI)
som dr ett branschoverskridande samarbete déir over 450, i huvudsak euro-
peiska, foretag idag anvinder sig av en gemensam uppforandekod och sdtt
att genomfora fabriksinspektioner pa. Genomforda inspektioner redovisas i
en gemensam databas dir man kan folja fabrikernas utveckling.

Att vi idag anvinder samma kod som &ver
450 andra foretag anslutna till BSCI med-
for en rad positiva effekter for savil oss
som kopare, som for fabrikerna och leve-
rantorerna.

En gemensam uppférandekod medfor
storre gehor hos leverantorer och fabriks-
dgare dd vi har storre kopkraft bakom véra
krav dn vi har som enskilt foretag. Vi har
pa sd sitt storre mojlighet att paverka
fabrikerna i positiv riktning. En fabrik
som ser till att ha bra arbetsférhéllanden
har per automatik hundratals BSCI-med-
lemsforetag som potentiella kunder, vilket
upplevs mycket positivt av leverantérerna.

Varje leverantor producerar ofta till flera
foretag inom BSCI. Tidigare innebar det
flera olika uppforandekoder med olika
innehadll och krav. Nu kan det ricka att
fabrikerna foljer en kod vilket underlittar
for bade fabriker och leverantorer.

Uppforandekoden behandlar
féljande omraden
- Lagar och férordningar
- Organisationsraitt och rétten
fill kollektivférhandling
- Férbud mot diskriminering
- Léner och ersattningar
- Arbetstid
- Arbetsmiljo, hdlsa och séikerhet
- Férbud mot barnarbete
- Forbud mot tvangsarbete
- Miliofréigor
- Ledningssystem och dokumentation

Lokalt sprak for starkare rattigheter
Uppférandekoden dr oversatt till lokale
sprik och sitts upp i fabriken pé limplig
plats, sa att alla arbetare sjilva kan ta del
av koden och pé s siitt hilla sig informe-
rade om sina rittigheter.

Viktigt att fabrikerna sjdlv éger
kunskapen och férmégan att féréindra
Idag handlar CSR-arbetet som Lindex
bedriver lingt ifrin enbart om inspektioner
och kontroller av fabrikerna. Idag ir det
fokus pé utbildning och coachning av den
enskilda fabriken. Mdlet ér att fabrikerna
sjdlva ska komma s langt att de sjdlvmant
arbetar med att forbittra férhallandena for
sina egna anstillda utan stindiga patryck-
ningar frdn Lindex. Angeligenheten hos
den enskilda fabriken dr helt avgérande
for hur héllbart forbéttringsarbetet blir i
lingden. Mycket handlar om att ge fabri-
kerna mojlighet att sjilva inhdmta och dga
den kunskap de behover for att sjilva
driva utvecklingen framdt i en positiv
riktning. Vi ser att intresset hos leveran-
torerna 6kar och att de idag dr mer delaktiga
och engagerade. Vi fortsitter att fora dia-
log och stotta fabrikerna genom dterkom-
mande seminarier och workshops, som
antingen arrangeras av BSCI, Lindex eller
andra organisationer och féretag.

BSCI kodens krav bygger pd FN:s konventioner om barns rittigheter, FIN:s konventioner
giillande avskaffandet av all form av diskriminering, FN:s allménna forklaring om de
mdnskliga rattigheterna, FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag, de grundliggande ILO-konventionerna och grundliggande miljokrav.

Pdi Lindex hemsida, www.lindex.se kan du ladda ned hela uppforandekoden.
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Uppforanderodarbetets

integrering 1 inkopsarbetet

Lindex stravar efter att uppférandekod-
ansvaret ska vara en naturlig del i
inkdpsprocessen och en del av det dag-
liga arbetet for alla som dr inblandade i
inkdpsprocessen.

Det idr inte enbart CSR-inspektorerna
pd de olika produktionskontoren som ir
ansvariga for att uppférandekodarbetet
efterlevs. Ansvaret ligger hos alla inblan-
dade 1 inkopsarbetet. Nir vdra inkdpare
och merchandisers visar leverantérerna
att de ldgger stor vikt pd uppforandekod-
arbetet far vi storre gehor hos leverantsrer
och fabriker.

Forutom att Lindex egna CSR-
medarbetare besoker fabrikerna regel-

bundet har Lindex dven 26 kvalitetskon-
trollanter som regelbundet ér i fabrikerna
for att kontrollera somnadskvaliteten och
da dven ser 6ver den synliga arbetsmiljon
och att ingen minderérig arbetar i fabriken.
Finns misstanke om att ndgot inte stdr ritt
till, rapporterar kvalitetskontrollanterna
genast tillbaka till CSR-teamet som startar
en utredning.

Lindex inkopsorganisation ser konti-
nuerligt 6ver vilka nivder leverantérerna
ligger pé och det dr en del av den totala
utvirderingen av leverantéren. Om tva
leverantorer ger likvirdiga offerter nér det
giiller pris och kvalitet ska uppférande-
kodnivédn avgora vilken leverant6r som fér
produktionen.

Forboud mot barnarbete

Lindex har Iange arbetat for att mot-
verka barnarbete och ser mycket allvar-
ligt pé detta.

Arbetsfor dlder dr den lagstadgade dldern
for att borja arbeta i1 respektive land, som
vanligtvis ir 15 dr. Enligt ILLOs konven-
tioner och FNs barnkonventioner ér det
minimum 14 ér for vissa utvecklingsldn-
der. I Kina ér den arbetsfora dldern 16 ar.
Idag dr de flesta fabriker och leveranto-
rer vil medvetna om vad som giller och
for att vara pa den sikra sidan sd anstills
oftast ingen under 18 r. Trots det upp-
ticker vi vid enstaka tillfdllen fall ddr
arbetaren blivit anstilld vid 15 érs alder
istdllet for 16 och dessa fall bedéms da
som barnarbete. Under 2009 uppticktes

18 Lindex ¢ CSR-rapport 2009

inga fall av barnarbete. Men hinder detta
forsoker vi finna den bista l6sningen ur
barnets perspektiv. Lindex har didrfor
tagit fram en ”Child Labour action plan”
som foljer de riktlinjer som Riddda
Barnen tagit fram och som alltid utgér
fran barnets bista.

For att uppticka om det arbetar
minderdriga i fabrikerna tittar Lindex
inspektorer pa en mingd saker. Inspekto-
rerna kontrollerar bland annat alltid
anstillningskontrake, id-kort, lonelistor,
likarintyg, nirvarorapporter fran produk-
tionen etc. Alla Lindex medarbetare som
besoker fabrikerna dr alltid uppmark-
samma pd om ndgon ser fér ung ut och
rapporterar genast tillbaka till CSR-tea-
met om misstankar om barnarbete finns.

Startkt engage-
mang 1 hela
affdrsprocessen

Teamwork och en engagerad chef ar sva-
ret pé& hur man lyckas med att integrera
uppforandekodarbetet med afféren. Det
har vi sett bevis pd i Indien.

— Idag ir det inte lingre enbart den kod-
ansvarige som pratar om bra arbetsfor-
hillanden med leverantérerna, utan alla pa
Lindex kontor hjilper till inom ramen for
sitt omrdde, sidger Mridula Dixit, Lindex
produktionskontorschef i Indien.

— Nir alla som har kontakt med leveran-
toren virnar om bra arbetsforhallanden blir

budskapet till leverantéren
tydligt; de forstdr act detta
ir en del av affiren, ndgot
vi viirnar om och att de
madste ha bra arbetsférhall-

Vi har lyckats att fa in kodarbetet som
en naturlig del av det dagliga arbetet och

anden for att fa producera

il . - oo oo e o S (o) b3 | g
vaorilloss. - det dr ddrfor vi lyckats sd bra. -
— Vi har lyckats att f4 in
kodarbetet turli
grarere o e paTe » - e Mridula Dixit, Lindex produktionskontorschef i Indien

del av det dagliga arbetet och det dr dérfor -
vi lyckats sd bra, siger Mridula Dixit.

Qi

Swati Sharma som dr CSR-medarbetare i
Indien menar att alla kan bidra i det dagliga
arbetet.

— Idag ir alla pd kontoret engagerade och del-
aktiga; merchandisers, kvalitetskontrollanter
och till och med chaufféren som brukar kéra
mig till fabriken som ska inspekteras. Medan
jag gar in i fabriken har chaufforen koll utan-
for och informerar mig omedelbart om ; |
fabriksigaren forsoker fora ut arbetare de { i e ik - . - -

inte vill att jag ska triffa bakvigen. Det dr s
viktigt att alla arbetare #r pa plats nir jag dr R
dir s att jag fir en fullstindig bild av hur
situationen ir.

Aterkommande fabrikskontroller dr nod-
viandigt, men en betydande orsak till att
kodférhallandena hos Lindex indiska leve- S
rantorer har forbiéttrats avsevirt under det
senaste dret dr att alla pd kontoret har med
kodarbetet som en parameter i den dagliga = . Nw
dialogen med leverantorerna. g S
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Uppforandekodresultar 2009

Lindex dr medveten om riskerna for 6ver-
trédelser mot uppférandekoden och
arbetar aktivt for att koden ska efter-
levas till fullo av alla leverantérer och
fabriker. En kombination av inspektioner,
utbildningar och avstdngningar har
under dret lett till framsteg.

Under 2009 har Lindex totalt genomfort
274 inspektioner. Utav dem dr 192 initiala,
det vill sidga forsta inspektioner hos en
leverantor och 82 dterinspektioner. 199 ér

genomforda av Lindex egna inspektorer
och 75 dr genomforda av externa bolag.

Vid en fabriksinspektion gors bedom-
ning av 13 olika omrdden, varje omrdde far
ett resultat 0, 1, 2 eller n/a, beroende pa
hur vil kraven dr uppfyllda. Nir varje del 1
koden fatt ett resultat (0-2 eller n/a) gors
en slutbedémning av fabriken.

Lindex stopplista
Under 2009 har 24 fabriker funnits pd stopp-
listan. Overtridelserna har exempelvis gillt

M SEK
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Inga avvikelser
fréin kraven

ofullstindiga eller motsigelsefulla dokument
vilket bland annat fatt foljdproblem att
kravet pd minimilén inte gitt att verifiera
eller att leverantéren anvint fabriker, som
inte blivit inspekterade och godkidnda av
Lindex, for delar av sin produktion.

Utbildningsaktiviteter
Under dret 2009 deltog sammanlagt 157
leverantorer och fabriker i olika utbild-

ningsaktiviteter initierade dels av Lindex
och dels av BSCL
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Véigar till ett biittre arbetslio

Under daret 2009 besiokte frilansjournalisten Mats Wingborg rvd av Lindex leverantorer
i Indien som under flera ar arbetat tillsammans med Lindex och steg for steg forbéttrar
arbetsvillkoren for arbetarna i sina fabrifker.

P4 uppdrag av SwedWatch, Fair Trade Center
och Svenska Kyrkan, gjorde Mats en jim-
forelse av tre svenska foretags olika strate-
gier for att skapa bittre villkor i fabrikerna
som anvinds for produktion i utvecklings-
linderna.

For att skapa sig en sd rittvisande bild som
mojligt besokte Mats Wingborg fabrikerna
pa plats i Indien och pratade med sdvil arbe-
tarna som fabriksledningen och d4ven med
Lindex medarbetare i Indien.

”Lindex representerar en strategi som

Vagar til] g
béttre arbetslj,

Tre svenska f;
@ foret Orsg
i n Tetags forsg
; m;a bittre villkor p . bOk e
en och sy Lanka e

paverkar minga arbetare och som skapat
bittre arbetsmiljo och arbetsvillkor”, skriver
Mats i sin slutkommentar i rapporten. Han
papekar samtidigt att Lindex arbete inte lett
till att stirka den fackliga organiseringen, att
overtid fortfarande #r vanligt forekommande
samt att Lindex tydligare behover striva
efter att alla arbetare ska erhalla sé kallad

levnadslon.
Rapporten heter Vigar till ett bittre

arbetsliv och finns att ladda ned pd Lindex

hemsida www.lindex.se.

Svenska kyrka s

FAIR SwE
TRADE CENTER WAT(D,?
—_—

Loner 1 fokus for béttre

levnadsforhiallanden

De kodomraden som vi under 2009 ser
flest framsteg inom &r samtidigt de
omraden som vi fortfarande har storst
svarigheter och utmaningar med da
det gdller 6vertradelser av uppférande-
kodens krav.

Dessa omraden idr ledningssystem, doku-
mentation och arbetstid. Andra omrdden i
koden som vi ser stora utmaningar i ir kra-
vet om facklig anslutning och att den lon
som betalas ut ska tidcka grundliggande
behov och vara en sd kallad levnadslon.

Dokumentation

Ett vanligt problem hos leverantérerna ir
att det finns stora brister nir det giller
dokumentation, vilket ger allvarliga f6ljd-
problem. Det kan till exempel handla om
att det inte finns kopior pd alla anstilldas
id-kort eller att l16nelistor ir undermaliga.
Det gor det svért att verifiera uppfyllelse
av krav 1 koden sdsom att ritt l6n blir
utbetald, att inte minderariga jobbar i
fabriken eller att 6vertidsarbete inte sker.

Leverantorerna bedoms som att de inte
uppfyller kravet i koden pa de omraden
dir inte tillricklig dokumentation finns.
Genom seminarier och workshops med
leverantérerna jobbar Lindex for att oka
kunskapen om vikten av bra dokumenta-
tion. Lindex ger ocksa utbildning till
ansvariga personer pd fabrikerna.

Ledningssystem

Problem med ledningssystem kan bestd i
att det finns déliga rutiner f6r kontroll av
den egna fabriken, kontroll av underleve-
rantorer, att det saknas ansvariga personer
for ledningssystemet eller att det saknas
interna policys.

Lindex arbetar med utbildning av
fabriksledningen for att de ska kunna géra
interna kontroller av sin leverantdrskedja.
Vi ligger stor vikt vid att fabrikerna ska ha
fungerande ledningssystem och ger rdd
och stod for att forbdttra situationen.

Arbetstid
Den tilldtna arbetstiden enligt kraven i

uppforandekoden dr maximalt 48 timmar i
veckan plus 12 timmar 6vertid. Utbrett
overtidsarbete som 6verskrider kraven i
koden ir ett stort problem i sd gott som
alla linder dir Lindex har produktion.
Overtidsarbete ir ett svért problem att
komma tillridtta med eftersom det finns
flera anledningar till att det uppstar. Dels
uppger arbetarna i fabrikerna att de vill
arbeta overtid for att tjina mer pengar. |
fall ddr arbetarna arbetar lingt hemifran
vill de kunna jobba mycket under en
intensiv period for att sedan kunna resa
hem. Dels tjdnar sa klart leverantéren pa
att ha overtidsarbete i sin fabrik eftersom
produktionen pd sd sitt gir upp. Lindex
ledtider utgér en risk for 6vertid. For att
minimera risken gérs en produktionskapa-
citetsbedomning innan orderliggning.

Loner och ersdttning

Problem med att inkorrekta Iéner betalas
ut dr ett problem hos ménga leverantorer.
Enligt uppforandekoden ska leverants-
rerna, som minimikrav, betala landets lag-
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stadgade minimilon till arbetstagarna i »
fabrikerna. Den storsta andelen av ver-
tridelser handlar om att ridtt 6vertidser-
sittning inte betalas ut. I de flesta linder
ska enligt landets lagar till exempel 6ver-
tidsarbete kompenseras med dubbel
ersittning. Lindex arbetar hart for att for-
bittra utbetalningarna av évertidsersitt-
ningen hos leverantorerna eftersom det i
lingden ocksd minskar behovet och viljan
frin bade arbetstagare och arbetsgivare till
overtidsarbete.

Andra problem kan handla om att pro-
duktionsjournaler och nérvarojournaler inte
stimmer 6verens, vilket gor att arbetad tid
inte kan verifieras och inspektorerna inte
kan sdkerstilla att rite 16n utbetalats. Att
inte leverantérerna ger semester och ledig-
heter enligt landets lagar ir ett annat pro-
blem.

Under 2009 har oberoende killor pekat
pa att den lagstadgade minimilénen i
mdnga linder inte ticker grundliggande
behov och inte ricker till for att forsorja
en familj. Eftersom vi pa Lindex anser att
det dr rimligt att den 16n som en fabriksar-
betare tjinar ska gi att leva p4, det vill
siga att den ska ticka kostnader for
boende, mat, sjukvird, skolging for bar-
nen, samt visst sparande arbetar vi aktivt
for att sikerstilla att alla fabriksarbetare
far minst lagstadgad minimilon, riitt
ersittning for eventuell vertid etc. Ar det
sd att den lagstadgade minimilénen inte
dr lika med en l6n som tdcker relevanta
levnadskostnader, for vi en dialog med
leverantéren for att denne ska kompen-
sera arbetarna for detta.

Vi ser loner och ersittningar som ett
prioriterat omrade att jobba for forbatt-
ringar inom.

Facklig anslutning

Rittigheten att ansluta sig fackligt med
tillhérande mojlighet att férhandla kollek-
tivt 4r en grundliggande och mycket vik-
tig rdttighet som Lindex vdrnar om.
Tyvirr dr den fackliga organiseringen svag
i manga av Lindex produktionslinder och
de bakomliggande orsakerna dr komplexa
och ofta mangbottnade.

I ménga av fabrikerna som Lindex
anvinder finns idag fungerande arbetar-
kommittéer dir arbetarna ges mojlighet till
dialog med fabriksledningen. Dessa kom-
mittéer dr pd intet sitt ett likstillt alterna-
tiv till en fungerande fackforening och ska
inte heller ses som ersittning av sddan. Att
ha majlighet att ansluta sig fackligt och
kunna férhandla kollektivt 4r ett primirt
madl, men det dr arbetarnas eget ansvar att
etablera fackforeningar. Lindex ansvar ér
att stiilla krav pé leverantoren att virna om
att rittigheten inte krinks.
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Pda Lindex hemsida, www.lindex.se
kan du ldsa mer om Lindex upp-
forandekodmdl samt folja status for den.
Du kan ocksd ldsa mer om nyckel-
omrdden och riktlinjer for Lindex
langsiktiga CSR-arbete samt var ris-

kanalys.

ETIK I

God etik — en viktg
ael 1 det dagliga

Arlighet, integritet och rent spel ska
kdnneteckna var verksamhet. Genom
Lindex etikpolicy arbetar vi med att
motverka alla former av korruption,
inklusive utpressning och mutor.

Alla vira medarbetare ska ha en tydlig hall-
ning nir det giller mutor, gévor, representa-
tion och foretagshemligheter. Det dr heller
inte tillitet for vdra leverantorer att ge
nigon form av gavor eller andra férméaner
till vira medarbetare.

Vi arbetar med Lindex etikpolicy, biade
for vara medarbetare och for véra leveran-

torer. Policyn finns tillgidnglig pa Lindex
intranit for samtliga medarbetare. Vara
leverantorer informeras och undertecknar
policyn nir de borjar arbeta tillsammans
med oss.

Etik - en del av vardagen

En viktig del av vért etikarbete 4r kontinuer-
lig utbildning. Det sker bland annat en géng
om 4ret for alla medarbetare pa foretagets
produktionskontor. Genom en workshop far
medarbetarna ett fortydligande om vilka
regler som giller. Det 4r tillsammans med
vdra medarbetare som vi kan motverka kor-

ruption, utpressning och mutor. Det dr ocksa
viktigt med god etik i védra butiker och det
finns ddrfér med som en del i den drliga siker-
hetsutbildningen.

Foretagets koncernsikerhetschef fungerar
som oberoende riadgivare for varje medarbe-
tare som behover hjilp, rdd eller forklaringar
om foretagets etikpolicy eller gillande lagar.

For att motverka och komma tillrdtta med
brott mot gillande lagar eller mot Lindex
etikpolicy kan vira medarbetare rapportera
overtridelser mot uppsatta etikregler till nir-
maste chef eller anonymt via mail.

Halla ddr...

JERKER ENGSTRAND,
KONCERNSAKERHETSCHEF PA LINDEX

Vad ar malet med vart etikarbete?

Det &r att pd ett enkelt och tydligt sétt f& alla som arbetar pd och med
Lindex att forsté& grunderna for vart etikarbete. Vi tjdnar alla p& att ha
en tydlig etisk h&lining i vér verksamhet.

Hur kan vi motverka korruption, inklusive utpressning och mutor,

speciellt i de mer korrupta Iéinder som Lindex har verksamhet i.

1 fill exempel Ryssland som enligt organisationen Transparency
International ligger pé plats 146 av de mest korrupta léinderna

i varlden?

Ja, det &ringen enkel uppgift. Vi pd Lindex I&gger stor vikt pd utbild-
ning, workshops och dialog. Att vi finns p& plats och informerar om vart
satft att se pd etik ar viktigt. Vi pratar ocksé med alla véra medarbetare,
inte bara chefer. Att ge konkreta exempel eller kluriga fragestaliningar
som man diskuterar omkring &r ocksd ett bra satt att fé fram vad vi pd
Lindex menar med god etik. Det &r ocksd viktigt att vara en foregéngs-
bild p& allt s& att man férstér hur Lindex ser pd detta med etik. Det

fér inte bara vara en massa snygga dokument och policys utan ett
agerande som gor att man forstar innebdrden i vart etikarbete.

Vilka utmaningar med vart etikarbete ser du framdver?

Att f& alla medarbetare pd Lindex att ha en gemensam syn pd vad
etik ar. En annan utmaning ar att f& alla anstélida att leva efter de
etikregler vi har och forsté varfér. Vi har pd Lindex ménga olika kulturer
och synsatt pd vad som dr etiskt rétt och fel, det kan skilja mycket
mellan olika I&nder och kulturer. Framover kommer vi dessutom finnas
med verksamhet i fler I&nder och f& nya medarbetare som ska forsté
vara etikregler och varderingar.
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MILJO - KLIMATATGARDER

Syftet med vart miljéarbete ér att minska
belastningen pé miljén béde dar pro-
dukterna produceras, under transport
och i de ldnderna ddr produkterna sdljs
och anvdnds.

Vi arbetar hela tiden med att férbéttra
véra arbetssitt och bidra till en mer miljo-
anpassad produktkedja.

Samarbete for renare transporter
Lindex har en ldngsiktig strivan att mini-
mera de koldioxidutslidpp vér verksamhet
ir orsak till. Godstransporter ir en stor
killa till Lindex koldioxidutslipp. For att
uppnd kostnadseffektiva, pdlitliga och mil-
jomissigt fordelaktiga transportlosningar
tror vi att det dr viktigt med samarbete —
bdde med andra foretag i branschen och
med transportérerna.

Vi har under flera ar stillt miljokrav pd
vira transportorer och under 2009 har extra
fokus legat pa transportorerna till havs.
Tillverkningen av Lindex produkter sker
frimst i Asien och den allra storsta andelen,
transporteras till Europa med fartyg. Sjo-
farten som transportmedel har potential
att ge lag miljopaverkan, men det ir stor
skillnad mellan olika fartyg beroende pa
motorer och brinsle.

Renare sjofrakt och minskat flyg

For att minimera miljopdverkan av vira
sjotransporter jobbar vi tillsammans med
andra foretag i Clean Shipping Project.
Projektet har tagit fram en databas dir
olika rederiers fartyg och dess miljopa-
verkan finns registrerade. Projektet dr
dnnu i sin linda men vi hoppas att fler
rederier ska ansluta sig och registrera sina
fartyg i databasen. D3 tror vi att det kan
bli ett bra verktyg for att vi ska kunna
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Pd Lindex hemsida, www.lindex.se, kan du lisa mer om Lindex miljomal och folja status for dem.

Miljoaspekter har varit 1 fokus
1 hela Landex organisation

virdera olika rederier ur ett miljoperspek-
tiv vid vara transportupphandlingar.

Flygfrakt har under 2009 bara anvints i
undantagsfall och bara 2,7 procent av alla
varor har under 2009 transporterats med
flyg eller kombinationer av sjo och flyg.
Det dr en stor minskning i jimf6relse med
foregdende dr dd motsvarande siffra var
4,0 procent. Att minska andelen flygfrakt
har varit en viktig friga for oss och att
endast 1,5 procent av alla Lindex varor
transporterats med enbart flyg ser vi som
positivt.

Projekt i samarbete med Végverket
Under flera ar har Lindex arbetat tillsam-
mans med andra féretag och Vigverket for
att stilla miljokrav pa vigtransporterna.
Milj6 dr alltid en faktor nir vi viljer leve-
rantor och i vdrt senaste transportorsavtal
har vi 4ven med miljokrav som en del av
kontraktet.

Miljoval viktigt vid tjansteresor
Under éret har Lindex arbetat med att
minska antalet tjinsteresor. Infér varje
resa ska medarbetaren 6verviga om alter-
nativa motestekniker, som telefon- eller
videokonferens, kan anvindas istillet. Vid
alla tjdnsteresor ska miljohinsyn vigas in
och vid alla kortare resor, dir restiden
ir mindre dn sex timmar, ska tdg viljas.
Lindex uppmuntrar, genom ett extra
ekonomiskt pdslag, medarbetare med
gjdnstebil att vilja en miljoklassad bil.
Viir anslutna till en bilpool med miljo-
klassade bilar och vid hyresavtal ska
miljobilar viljas.

Totalt slippte Lindex ut cirka 1330
ton koldioxid till foljd av vara tjinsteresor
under 2009, en minskning med cirka 25
procent. Minskningen berodde till stor

del pa att antalet tjidnsteresor gjorda med
flyg minskat men ocksd pa grund av att
resor med bil har minskat under éret.

El fréin férnyelsebara energikallor
Lindex anvinder el fran fornyelsebara
energikillor, som sol, vind, vatten och
biobrinslen, pd kontoren och i alla butiker
dir foretaget har egna energiavtal i Sverige,
Norge och Finland. Totalt under aret
anvinde Lindexkoncernen cirka 31 GWh
el. 2008 var den totala redovisade forbruk-
ningen 23 GWh. Okningen beror till
storsta delen pd att fler Lindexbutiker har
kunnat redovisa sin elférbrukning jimfort
med tidigare. Lindex butiker anviinder
den allra storsta delen el. I 85 jimf6rbara
svenska butikerna minskade elférbruk-
ningen med cirka 850 MWh eller cirka 7
procent under aret. Lindex produktions-
kontor i Asien 6kade sin elforbrukning
under dret till foljd av utokad verksamhet;
de dr idag produktionskontor till hela
Stockmannkoncernen.

Lindex arbetar med att sikerstilla sina
mitsystem for elférbrukningen, men till
foljd av olika elavtal och olika redovis-
ningsmetoder i olika linder dr den totala
siffran fortfarande osidker. Under 2010
fortsiitter arbetet med att ta fram gemen-
samma redovisningsmetoder for elfor-
brukningen fér alla dotterbolag i Lindex-
koncernen.

Minskade koldioxidutslapp

Lindex har under 2009 minskat sina totala
koldioxidutslipp med 2,6 procent. Minsk-
ningen beror frimst pa att vi har minskat
vara tjanstresor med flyg samt transporterat
firre varor med flyg.
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Miljopolicy

Vi erbjuder ett inspirerande prisvart
mode och tar samtidigt ansvar fér en
hdllbar utveckling.

- Vara medarbetare har en hég med-
vetenhet om féretagets miljdarbete
och tar hansyn till miljon i alla beslut.

- Vi uppmuntrar och stodjer vara leveran-
torers initiativ for en halloar utveckling och
foljer upp att de uppfyller véra miljdkrav.

- Vihaller oss uppdaterade pd lagar och

férordningar inom miliomrédet. De ses
som minimikrav och vi gdr ofta léngre an
vad lagstiftningen kraver.

- Vi deltar i externa forum och n&tverk
och samarbetar med andra féretag,
myndigheter och olika intresseféreningar
fér en béttre miljo.

- Vihar en 6ppen kommmunikation om
Lindex miljdarbete och rapporterar om
var miliopdverkan béde internt och
externt.

Halla dir...

EMMA ALBINSON, TEAMLEDARE
PA LINDEX LOGISTIKUTVECKLING

som under dret arbetat med Clean Shipping
Project och under flera &r jobbat med Vag-
verket och andra féretag i eft fransport- och
miljdprojekt.

Varfor ar det viktigt med samarbete

i miljéfrdgorna?

Ju fler som stér bakom och stdller samma typ
av krav desto battre dr det - transportérerna
vet vad de ska forhalla sig fill och vi fér stort
inflytande ndr det ér ménga stora féretag
som star bakom kraven. D& marker vi att
transportféretagen lyssnar mer pd oss som
transportkdépare.

Hur kan Lindex gora sina sjétransporter
mer miljévanliga?

Det ar svart for frakten kdps i flera led, men
jag tror pd sikt att Clean Shipping Projects
databas blir ett bra verktyg fér oss att ta
beslut utifrén. Under aret har det kommit en
ny version som vi ar mycket ndjda med.

Vad stér i fokus ndr det gdller transport
och miljé pa Lindex under 2010?

Vi ska samordna transporterna av vad vi
kallar icke kommersiellt gods, till exempel
marknadsféringsmaterial, fill butikerna.
Detta material ska nu skickas tillsammans
med annat gods och pd det sattet far vi
mer fyllda och farre transporter till varje
enskild butik. Dessutom ska vi undersdka
mojligheten att bérja med returemballage
till véra baltiska butiker, négot som vi
redan anvander i Norden.
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MILJO - BUTIK

Jakten pa minskad energi-
Jorbrukning har gett resultat

Under dret har alla Lindex medarbetare
varit p& jakt. Under en tvadrsperiod,
fram till och med 2010 har Lindex som
ambition att minska sin totala energi-
anvdndning med 10 procent. Som ett led
i detta arbete har vi under aret startat
Energijakten - ett initiativ ddr vi samlar
alla véra miljdaktiviteter som sparar
energi.

Genom att tinka energismart i hela ked-
jan finns mycket energi att spara. Bara pd
ett dr har elférbrukningen i de svenska
butikerna minskat med sju procent mitt
pa butiksyta.

De sma atgdarderna gor storst skillnad
Mailet med energijakten ér att minska
elforbrukningen med tio procent pa tvé dr,
rdknat pd butiksyta. For att uppnd miélet
har Lindex jobbat pd tre plan.

Butiker som redovisat orimligt hog
energiforbrukning har vi granskat nirmare
for att identifiera bakomliggande orsaker.
Dir har vi ofta funnit att butikernas el-
mitare varit kopplade till externa saker,
som till exempel andra butiker eller att
kylanldggningen har varit helt fel instilld.
Nya butiker har utrustats med ny miljo-
vinligare teknik, som till exempel fasad-
skyltar med LED-belysning, automatisk
slick- och tindning och ligre watt pé all-
minbelysningen i butik och firre antal,
men effektivare spotlights.

Dessutom har alla butiker jobbat enligt
den sé kallade "heta listan” — en lista med
smd energibesparande dtgirder som till
exempel att lata rulltrappan ga bara nir

det finns kunder i den, att anvinda timers
och att hitta bra rutiner fér hur man sitter
pé och stinger av belysningen.

Tavling fér engagemang

Det visade sig att det faktiskt ér alla de
smd atgirderna som ger storst effeke,
vilket gor att det dr butiksmedarbetarnas
energibeteende som till stor del styr for-
brukningen. For att f alla engagerade och
med p4 tdget startade Lindex dirfor en
Energijaktstivling bland foretagets
svenska butiker. Vinnaren var butiken i
Gislaved som minskade sin férbrukning
med hela 17 procent.

Miljéfokus i norska butiker

Under éret har 12 Lindexbutiker i Norge
miljocertifierats enligt det norska certifie-
ringsorganet Miljofyrtorn. Certifieringen
har gjorts i samarbete med hyresvirden
Steen & Strom, som under dret har certi-
fierat flera av sina kdpcenter. For att certi-
fieras har butikerna bland annat gjort en
miljéanalys med handlingsplan. De har
sett 6ver sin arbetsmilj6, energianvind-
ning, inkép- och materialanvindning samt
avfalls- och utslippshantering.

Tvé gdnger om dret genomfor de hir
butikerna tillsammans med hela kop-
centret en kampanj som kallas Gott val
vilket gor det enklare fér kunden att vilja
det miljovinligare alternativet. Lindex
butiker har under dessa kampanjer
speciellt visat upp vara ekologiska plagg.
Mer information om miljgcertifieringen
finns pa Miljéfyrtorns hemsida
www.miljofyrtarn.no.

Lindex fem tips for minskad energiférbrukning i butik

1. G&r eft schema fér hur butiken t&nds upp och slécks ned vid dppning och st&ngning.
2. Starta rulltrappan strax innan éppning och 1at den g& enbart nér det finns kunder i den.
3. Se dver varmerid&n ovanfér entrén: Ar den ratt installd for dagens vader?

4, | den man det gér, anvdnd endast Idgenergilampor.

5. Se dver tider som butikens skyltfénster bér lysa och stall in timern efter dessa tider.
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Plastpdsar och sortering i butikerna
Under dret har Lindex e-handelsbutik
borjat anvinda forpackningspdsar av dter-
vunnen plast. Pasen ir tillverkad av minst
90 procent dtervunnet material.

Alla butiker i Sverige, Norge och Fin-
land killsorterar efter de lokala forutsitt-
ningar som finns. Vi jobbar f6r att kunna
killsortera i samtliga linder som vi har
verksamhet i, men lokala forutsittningar
har gjort att det pd vissa marknader inte
varit mojligt.

MILJO - BUTIK

KALLSORTERING | LINDEX BUTIKER*
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Niir flaggskeppsbutiken i Giteborg i Sverige byggdes om, under 2009, var minskad energianvéindning i fokus, nagot som
verkligen har gett resultat. Sedan nyoppningen i mars har butiken minskat sin elforbrukning med mer in en tredjedel.

Halla ddr...

AGNETA ANDERSSON,
BUTIKSCHEF | GISLAVED

som vann 2009 dars Energijaktstéviing i Sverige
och som minskade energiférbrukningen med
17 procent.

Vad har ni gjort for att vinna?

Vi har haft fokus pd detta redan frain start
och bestédmde oss tidigt for att vinna. Det ar
viktigt att alla medarbetare ér delaktiga och
engagerade och det har vi verkligen varit.

Vihar en gammal lokal med gamla lysrér,
spotlights och belysning som drar mycket el.
Lysréren bytte vi ut till nyare varianter och dar
vi har haft méjlighet har vi satt upp fimrar.
Tidigare har vi haft belysningen pd hela nat-
terna men nu ndr vi satt upp timers, lyser till
exempel skyltfonsterbelysningen fram fill
klockan ett pd& natten och sedan slécks den.
Véra gamla spotlights, som ar riktiga miljo-
bovar, tédnder vi numera bara ndgra minuter
innan butiken dppnar.

Vi &r ocksé noggranna med att siéicka
utrymmmen som vi inte anvander. Tidigare har
belysningen standigt varit pd i fikarummet
och andra smdautrymmen, nu slacker vi lam-
porna sé fort vi lGmnar rummet.

Hur har du fatt medarbetarnas
engagemang?

De har varit engagerade och visat delaktig-
het fran start. Vart mal var som sagt aft vinna
hela tavlingen. Det ar det lilla som gor det,
man behdver inte gora sé stora férandringar
eller som ordsprdket séiger, manga bdckar
sma...

Vad &r fokus framat?

Vi fortsaitter att jobba med att séinka var el-
forbrukning. Det handlar om vér jord och alla
som kan bidra tycker jag ska géra det. Jag &r
overtygad om att vi kan halvera var forboruk-
ning éven under ndsta ar!




Ny muljokod
for renare vatten

Alla Lindex leverantorer som har egna vdtprocesser omfattas fran och med 2009 av
en ny miljokod. Leverantorerna rankas i fargerna gront, gult eller ritt beroende pa
hur bra de klarar kraven. En leverantor med en gron rating har ett miljoarbete
som Gri nivd med Lindex krav. En gul eller rod rating betyder att leverantiren har
mer att gora, men det exkluderar inte leverantoren fran att leverera till Lindex.

— Genom att inte bara vilja grona leverantorer
paverkar vi fler leverantorer att borja arbeta
med miljoaspekter. Miljohdnsyn ér en del av
6verenskommelsen med en ny leverantor och
om rankingen ir rod kan vi fortfarande jobba
med dem men i vért avtal med dem inkluderar
vi dtgirder som de méste genomfora for att
leverantdren ska rora sig uppat i var ranking,
sdger Ingela Lind, projektledare for miljo-
koden, pa Lindex.

Miljokrav mot leverantorer

Eftersom Lindex inte har ndgon egen produk-
tion stiller vi sedan 1dng tid tillbaka miljokrav
pd vira leverantorer genom vér uppforande-
kod. Dir stiller Lindex bland annat krav pa
att leverantorerna ska folja gillande milj6lag-
stiftning och att kemikalier och avfall hanteras
pd ett siikert sidtt med tanke pd fabriksarbetar-
nas hilsa och for att inte skada miljon.

Men miljokraven i den uppférandekod som
Lindex anvinder dr anpassad for somnads-
fabriker, som ir de leverantorer som vi i forsta
hand har direktkontakt med, medan den
storsta miljopaverkan vid textilproduktion
sker vid vatprocesser, som till exempel firg-
ning, tryckning och tvittning. Vi tycker dirfor
att det dr viktigt att dven forsoka paverka leve-
rantorerna som arbetar med vitprocesserna i
foretagets produkter.

Under dret har Lindex dirfor borjat jobba
med en ny miljduppférandekod som alla leve-
rantdrer som har egna vdtprocesser skriver
under. Dir stills bland annat krav pa vatten-
rening, grinsvirden for utsldpp, analyser och
kemikaliehantering, Aven vissa storre leveran-
torers underleverantorer har frivilligt blivit
miljogranskade.

— Det har funnits en stor samarbetsvilja hos
leverantorerna, de dr 6ppna och villiga att for-
bittra sig. Vi kan ocksa se att medvetenheten
om miljéfrigorna hos leverantdrerna har okat
sedan vi startade det hiir projektet, siger
Ingela Lind.

Miljéutbildning och information till
leverantérerna

De nya miljokraven f6ljs upp genom miljo-
inspektioner, som genomfors av Lindex egna
CSR-inspektorer, som dven arbetar med att
gora inspektioner for den sociala uppférande-

koden. Under dret har alla CSR-inspektorerna
fact utbildning i den nya miljokoden och hur de
i sin tur ska kunna utbilda och informera leve-
rantdrerna i miljofragor.

De vanligaste problemen vi har sett hos
leverantérerna under dret ér att det saknas
skrivna rutiner kring hur fabrikerna ska
hantera farligt avfall och att vattenanalys-
prover saknas. I Bangladesh och Kina finns
det fortfarande problem med hur kemikalier
lagras och hanteras och att skyddsutrustning
inte anvinds. I gemensamma utbildnings-
projekt med leverantérerna, som startar under
2010, dr malet att komma tillriitta med detta.

Runt tjugo procent av Lindex klidinkop
kom under 2009 fran leverantorer som har
skrivit under de nya miljokraven och dir
miljdinspektioner har genomforts.

Vi har sjilvklart som mél att kunna siker-
stillla miljostandarden hos fler underleveran-
torer. Det ér ett ldngsiktigt arbete och eftersom
Lindex inte har direktkontakt med de flesta
fabriker som jobbar med vatprocesserna maste
det ske genom ett samarbete med huvud-
leverantérerna som ér de somnadsfabriker
som vi ingdr avtal med. Under 2010 fortsidtter
Lindex med det arbetet. Vi ska ocksé jobba
med flera lokala miljoprojekt for att yteerligare
stodja leverantorerna att utvecklas inom milj6-
omradet.

NIVAER LEVERANTORER
MILJOKODEN

Gula 12st=63%

. Grona 7st=37%
. Roda 0st=0%

Bangladesh

MILJO - HOS LEVERANTORERNA

| Bangladesh ér miljo- och vattenféroreningar frén textilindustrin ett
stort problem. Orenat vatten, avfall och slam tas inte alltid om hand
korrekt. Mdanga falbriker har ocksé ofta begrénsad kunskap om miljéd
och miljarbete. En av Lindex leverantérer som bade fargar och
trycker tyger pd en fabrik utanfér Dhaka i Bangladesh, har gatt frain
att vara en réd leverantor fill att idag ligga pd en gul nivd. Leverantod-

Halla dir...

ren har ingdatt i ett milidprojekt, som Lindex har genomfort fillsammans
med lokala organisationer och som gett stéd och information om
vilka milidinsatser som behdver goras. Leverantdren har under dret
byggt en helt ny vattenreningsanldggning och samtidigt blivit allt mer
intresserad av miljdarbete dven inom andra omré&den. Mdlet ar nu att
fortséitta detta arbete sé att leverantéren nér en gréon niva.

HUMAYUN KABIR

som ansvarar for vattenreningsanlédggningen hos en av Lindex
leverantdrer i Bangladesh.

= = AT EEE D

Vad har ni gjort fér att minska miljépaverkan under 2009?

Vi dridag medvetna och inser vilken paverkan pd miljon var verk-
samhet har. Under dret har vi inte bara byggt ett nytt vattenrenings-
verk utan ocksd sett dver andra miljdaspekter och blivit mer engage-
rade i sociala fragor.

Vad betyder miljoarbetet for er?

Det ar s& klart valdigt viktigt béde for oss som foretag och for vart
land. Den dagliga kostnaden for atft driva var vattenreningsanlégg-
ning ar en val vard investering f&r den kommande generationen.

Vilka utmaningar ser du i Bangladesh nar det gdller miljéfrégor?
Vatten &r det viktigaste som finns fér ménniskan och vi har en stor
utmaning framfér oss att se fill aft forodttra landets vattensituation.
Jag ar engagerad och valdigt stolt dver att f& vara med i vart miljo-
arbete, och pd det sdttet vara med att minska var péverkan pd miljon.,

Begriinsning av kemikalier

Vid tillverkning av kléder anvénds det
kemikalier for till exempel fargning, tryck
och tvdttning. Lindex arbetar aktivt

liga kemikalier i alla vara produkter,
bade fér miljons skull, f6r medarbetare
inom leverantérskedjans bdsta och for
kundernas sdkerhet.

Lindex har en lista pd kemikalier som an-
tingen ir helt forbjudna att anviinda eller

virden i produktionsprocessen. Vira leve-
rantorer forbinder sig skriftligen att folja
restriktionerna.

Lindex hemsida, www.lindex.se.
Oberoende laboratorier gor regelbundet
tester for att vi ska vara sikra pa att leve-

artiklar. Artiklarna viljs ut slumpmissigt.

Friamst kontrollerades forekomst av
allergena dispersionsfirger, bly, cancer-
for att begrdnsa anvéndningen av skad- framkallande azo-firgimnen, kadmium,
formaldehyd, ftalater, sexvirdigt krom,
Nonylfenoletoxylat (NPEO), Perfluorok-
tansulfonsyra (PFOS), Perfluoroktansyra
(PFOA) och pH-viirden.

Under 2009 har Lindex fokuserat extra
pé ftalater och NPEO i kldder och bly 1
smycken. Fralater anvinds som mjukgorare
enbart tillitna inom angivna, ofarliga grins- i plasttryck. NPEO anvinds i en rad olika
textilprocesser. Kemikalien ir framforallc
ett miljoproblem; det dr nir imnet bryts
ner till nonylfenol och kommer ut i vattnet
Hela kemikalielistan finns publicerad pa som det blir miljofarligt.

Ombkring 10 procent av produkterna som
testades underkindes. NPEO och felaktigt procent av alla artiklar under 2010 och
pH-viirde stod for majoriteten av de under- fokuserar pd att frimst fasa ut NPEO.

grund av att fler tester av NPEO har
gjorts. NPEO ir en kemikalie som ir
komplicerad att komma till rdtta med
eftersom den kan anvindas i manga olika
processer. Det innebir att nér vi hittar
NPEO i en produkt dr det dnda svart att
spéara var i kedjan den kommer ifrdn. Det
kan till exempel forekomma vid produk-
tion av textilfibern eller i tvittmedel vid
vissa tvittar tidigt 1 processen.

Om en produkt underkinns fér leveran-
toren dndra i sin process for att klara
kemikaliekraven, om han inte klarar det
s annulleras ordern. Inga produkter som
har underkints i kemikalieproverna gér
till forséljning.

Lindex fortsitter att testa cirka 10

rantorerna foljer de krav vi har. Under 2009 kinda proven. Fler produkter underkindes

testade Lindex cirka 10 procent av alla

i jimforelse med foregdende ar, frimst pd
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VARA PRODUKTER

Kovalitetsarbete 1 hela [

OngﬂZSdeOﬂEﬂ

Varye dar gor Lindex mer dn 20000 kovalitetstester ock kvalitetskraven
dr harda. Alla som jobbar med design och inkip av Lindex produkter ar
samtidigt ansvariga for att sikerstilla kvalitet och produktsikeriet.

— Lindex har en hog kvalitetsniva och vira
kunder forvintar sig en god kvalitet nir de
handlar hos oss. Min uppgift dr bland
annat att sidkra att vi hela tiden levererar
det, siger Agneta Hill, kvalitetsansvarig
pd Lindex.

Agneta jobbar pa Lindex inkdpsutveck-
lingsavdelning - en avdelning med sex
medarbetare som arbetar med att siker-
stilla kvalitet, produktsikerhet, kemika-
lieanvindning, uppforandekod, ekologisk
bomull och att hitta nya héllbara fibrer.
Agneta ansvarar for att sikerstilla kvalitet
och barnsikerhet.

— Jag jobbar med forsta delen inom
kvalitetsarbetet, men det stora jobbet gors
egentligen pd véra kontor i produktions-
linderna av véra testkoordinatorer. Deras
jobb ir att testa alla produkter. Innan
fabriken far klarsignal att starta produk-
tionen av en produkt méste alla tester vara
godkinda. Plaggen tvittas och miits, vi
tittar pa farghdrdighet sd att firgen inte
gnuggar av sig, vi gor nickeltest och ser att
trikdplagg inte vrider sig efter tviitt och att
plagget ser bra ut.

Kvalitetstester pé alla produkter

P4 alla Lindex produktionskontor jobbar
det testkoordinatorer. T'ill sin hjilp har de
samma typ av minilaboratorium bestiende
av bland annat tvittmaskiner, ljusskdp och
tester for nickel. Testerna foljer samma
regler och rutiner i alla linder och gors pa
sd gott som alla artiklar.

- Testkoordinatéren ér spindeln i niitet
for alla testrutiner. Férutom att gora alla de
egna testerna dr de ocksd ansvariga for att
skicka produkterna till externa testlabora-

torier, som vi anvinder for mer avancerade
tester av till exempel solskyddsplagg.

Stétta och coacha i kvalitet

Ar det nagot som ir oklart s4 ir det med
Agneta som testkoordinatorerna stimmer
av. Hon fungerar som en kvalitetscoach
och riadgivare till hela design- och inkops-
avdelningen.

— Vira kvalitetskrav finns inskrivna i av-
talen med leverantorerna och sjilva arbetet
for att sikra produktkvaliteten gors av alla
pd inkdpsavdelningen. Jag stottar organisa-
tionen och ger dem verktyg och kunskap
att stélla ritt krav och uppticka fel.

Cirka 90 procent av produkterna far
godkint redan fran bérjan, medan de
ovriga mdste korrigeras pd ndgot sitt.
Oftast kan leverantorerna forindra ndgot i
produktionen sd att de nér upp till kraven,
men kan de inte sikerstilla tillricklig
kvalitet annullerar Lindex ordern.

Agneta ir frdn borjan utbildad herr-
skriddare och har tidigare bland annat
jobbat med sémnad av tekniskt avancerade
sportplagg.

— Jag tyckte det var vildigt spdnnande
med det funktionella och det tekniska och
sdg vikten av kvalitet. D4 vicktes intresset
med tekniken i kombination med mode-
produktion och jag utbildade mig till textil-
ingenjor. Idag dr det vildigt virdefullt med
att kunna bdda delarna i mitt jobb. Jag har
en forstdelse for helheten.

Sdkerhet i fokus for barnkléader

Giller det ett barnplagg finns det dess-
utom en hel checklista med sikerhetskrav
som plaggen kontrolleras efter. Alla som

jobbar med barnprodukter fljer listan som
fungerar som en manual dir alla detaljer
specificeras, till exempel lingd pa snoddar
och huvors utformning. Designers, in-
kopare och assistenter stimmer av med
den efterhand och garanterar p4 si sitt att
plaggen ir helt sidkra.

— Det ir viktigt att det blir ritt frdn
borjan. Designas produkten ritt sparar vi
mycket arbete och minimerar risken att
det blir fel senare.

Produktionen sker ocksd med siker-
heten i fokus. Ingen leverantor far borja
producera barnklider for Lindex utan att
vi varit i fabrikerna och sikerstillt att rétt
utrustning finns. Bland annat finns det
naldetektorer som alla barnkldder granskas
i for att sikerstilla att inga avbrutna eller
kvarglomda nélar finns kvar i plaggen.

Lindex barnplagg foljer kraven i den
euroepiska standarden angdende siikra
barnklider (EN 14 682). Agneta sitter
ocksd med i den grupp som jobbar med
utveckling av den euroepiska barnsiker-
hetsstandarden.

— Sikerhetskraven méste hela tiden vara
under uppdatering och utvecklas med
modet och med nya material och produkter.

Kvalitetsarbete hela véigen

Efter testfasen fortsitter kvalitetsarbetet
under hela produktionsprocessen. Pa alla
produktionskontor finns det kvalitets-
kontrollanter som #r med vid sjilva
produktionen. De dr dagligen i fabrikerna
under produktionen och slutinspekterar
varorna innan de far godkdnnande f6r
leverans.

EN DAG MED AGNETA HALL

Djurrattspolicy

Lindex har valt en restriktiv halining gdllande pro-

dukter tillverkade av pdls eller skinn. Akta pals fér

e
-~

inte férekomma i sortimentet. Endast skinn frén kott-

8.30 Ldser och kollar av mailen

Vara produktionskontor ligger fiera timmar fére mig i tid sé& ndér jag 13.00 Sdkerhetsutbildning for assistenter

kommer in p& morgonen har jag oftast mail med fragor frdn dem. Idag Efter lunch har jag en sékerhetsutbildning for véara inkdps- och design-
assistenter p& barnavdelningen. De gor en stor del av arbetet med att

producerande djur far anvdndas. Vi tillater inte att
kosmetiska slutprodukter testas pd dijur.

Lindex tar avstédnd fr&dn mulesing, det ingrepp som
utférs p& merinofdr i Australien for att forhindra flug-
angrepp. Vi har beslutat att styra inképen mot
andra ursprungslédnder och leverantdrer i Australien
som kan garantera mulesingfri merinoull. Syftet ér att
oOka trycket pd faruppfddare som fortfarande utfor
mulesing. Lindex accepterar inte metoden med
kl&mmor som alternativ till mulesing.

undrar testkoordinatorn i Shanghai hur eft svar pd ett brandtest p& en
fuskpdlsjacka fréin ett externt laboratorium ska tolkas. Jag ringer henne kontrollera atft alla sékerhetskrav p& barnkli&derna foljs. Det ar darfor
jatteviktigt att de ar kunniga och uppdaterade.

och vi diskuterar det.

10.00 En runda pd inkdpsavdelningen 15.30 Svara butik

En av vara inkdpare funderar pé att kdpa in en ny typ av vindtét jacka och Nar jag kommer tillbaka har en butik mailat och fradgar om kn&ppningen
vi diskuterar vad som dar kraven fér att eft tyg ska réknas som vindtétt. En av pd& en bh dr nickeltestad och vad en tvéttsymbol betyder. Jag svarar
dem att alla véra accessoarer dr nickeltestade och forklarar inneborden
av tvattrddssymbolerna, s& att de i sin tur kan svara kunderna.

assistenterna kommer forbi fréin barmnavdelningen och undrar om hon har
mdtt rétt gdllande en snodd pd en barnjacka som sitter pd ett nytt séitt.
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TRE FRAGOR

rorta

1. VAD SER DU SOM DEN STORSTA UTMANINGEN NAR
DET GALLER UPPFORANDEKODEN, UTIFRAN DIN ROLL?

2. HUR KAN VI BLI BATTRE?

O
ﬁngi: e o 3. VAD KAN DU BIDRA MED?

Ingailill Ulvdell, produkichef pd Lindex barnavdelning

il |

1

Mode éndras fort och vi jobbar hela tfiden med att korta véra ledtider. Risken finns att vi dventyrar
kraven i uppférandekoden genom vart satt aft jobba. Eftersom vi tycker att det ér viktigt att véra
produkter produceras under schyssta forhallanden galler det att hitta eft sétt att arbeta som inte
gdr ut dver arbetarnas rattigheter. Det gdller att hitta en bra balans.

. Att géra uppférandekoden till en naturlig del av inkdpsprocessen, i alla led. Varje inképare mdste

vara mer medveten om uppférandekodnivan i de falbriker vi anvénder, och foéra en dialog med
vara leverantorer.

. Jag hoppas kunna bidra med motivation och engagemang samt en aktiv dialog med béde

inkdpare, produktionskontor och enskilda leverantorer.,

Anna-Karin Bengtsson, produktchef péd damavdelnigen
och tidigare produktionskontorschef i Shanghai

1.

Att balansera arbetet féor manskliga rattigheter med viljan att géra bra affGrer. Om vi stéller orimliga
krav finns risk att forfalskade dokument och mutor bérjar cirkulera, och vi dr ju inte ute efter resultat
som ser fina ut bara p& pappret.

. Vi méaste fortsatta att pusha och stétta leverantérerna genom aft sjélva visa engagemang och

féra dialog om hur viktigt vi tycker att detta ar.

. Ifr&gasatta vilka leverantorer vi jobbar med, och sékerstalla aft de nya verkligen ér okej att jobba med.

Ingrid Porss, inkdpare pé Lindex barnavdelning

1.

Att f& ihop parametrarna bdsta produkt, bdsta pris och en bra uppférandekodstandard. Det gdller
ocks& att gé& varsamt fram sé att vi kan behdlla de bdésta leverantoérerna. Vi madste vara lyhdrda for
de fabriker som har stor potential att férodattra sin uppférandekodsituation.

. Som inképare madste vi bli b&ttre pd att féljia upp om en forbattring har gjorts eller inte.

. Om tvé fabriker erbjuder ungefar samma pris ar det sjélvklart att vélja den med bdst uppférande-

kodstatus. Min erfarenhet ar att det forfarandet satter fart pd forbattringsarbetet.

Sara Bergsirom, produktionskontorschef i Hong Kong

1k

Manga fabriker som blivit inspekterade av externa revisionsféretag har fatt valdigt bra resultat p&
kort tid, vilket gor oss misstanksamma. Vi ar “positivt skeptiska” och behover Idgga mer tid pd att
undersoka om situationen i fabrik verkligen ar s& bra som den ser ut p& papper.

. Det ké&nns sunt aft vi som féretag intfe enbart ser till minsta &re nar vi valjer leverantér, utan ser fill

en hallbar helhet och gér val som bdast forsvarar det vi stér for, bade afférsmdssigt och som ansvars-
tagande féretag.

. Viborde kanske gora fler oanmdlda besdk pd fabrikerna. Dock boér vi framfér allt medverka till att

uppférandekodkraven ar nadgot vi stéindigt har med oss i de enkla men viktiga besluten.

Har du synpunkter eller fragor kring var
CSR-rapport hér gdrna av dig till oss.

AB Lindex

Box 233

401 23 Gothenburg
SWEDEN

Sara Winroth,

Milidchef och CSR-kommunikatdr
Telefon: +46 (0)31 739 50 00
E-mail: info@lindex.com



